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قائمة الجداول 


تحديند حجم الغيثة اعتمادا على حجم المجتسع 
الأعطلي) وثامتراضن ان شامق الخطأ السبوع به 
هو 5/. 

فثات الدخل موزعة تكرارياً 

صا الأرباح الفصلية لشركة (6.11) للمدة 


)2011-2010( 

التكرار النسبي لحجم مبيعات شركة (1/1 .۸) من 
اا 

الإنفاق الاستهلاكي لدولة (×) خلال المدة 2010 
1 (يملايين الدنانير) 

تلخيص العلاقة المباشرة بين المتغيرين 00) و() 
اه م لاطو ار و فة خر ا ارات 
الصغرى 

الخطأ من النوع الأول والخطأ من النوع الثاني 

القن الحو (7) كيان من جاتب ولحه اومن 
جانبين ولمستويات مختلفة من المعنوية 
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قائمة الأشكال 


صا الأرباح الفصلية لشركة (6-21) بملايين الدنانير 
المضلع التكراري لمبيعات شركة M(‏ .۸) من البيتزا 
الإنفاق الاستهلاكي لدولة () خلال المدة 2011- 2010 


خريطة وقت مقارنة لأسعار إغلاق الأننهم العادية 3 سوق 
الأوراق المالية لسنة 2011/2010 


مدى تجانس قيم مجموعة المفردات 
209 


العلذقة خط دين تهر 60 وار ت 

الشكل الانتشاري لخط انحدار الوحدات المباعة على 
عدد الطلبيات 

نتائج تحليل الانحدار المقدر 4 شاشة الحاسوب 

الانحدار المسطح بطريقة المربعات الصغرى وفق بيانات 
المثال (14- 6). 

القيمة الحرجة 4 حالة الاختبار من جانب واحد (أيمن 
وأيسر) 

القيمة الحرجة 4 حالة الاختبار من جانبين 


توزيع + عند 24 = ۷ 
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مقدمة المؤلفون 


نتيجة التطورات الكبيرة والمتسارعة ‏ مختلف مناحي الحياة البشرية› 
امتح مو اترو وال الدركك غا انت الي الكو و ن 
أجل معالجة المشكلات الكبيرة التي تواجه متخذي القرار» ومن هنا أصبح 
الأمر يتطلب فهماً عميقاً لأساليب ووسائل البحث العلمي القائمة على المنهج 
الداع ولد نيف أل يتح للرصول إن دول انكف رسن تشاک ان 
تحتاج إلى حلول مستندة على منهج علمي قويم. 

لقد أصبح البحث العلمي متطلباً أساسياً للكثير من المنظمات المعاصرة؛ بل 
أن الكثير من تلك المنظمات قد خصصت مبالغ طائلة لإجراء البحوث المختلفة 
مين امل مال كا كاو م او حو ف هو قرصة و 
الأفوم سن ا ف ا عن اتات سككلت انزاهها اطا اا 
على هرورة اة الع العلمى د الك عن الحلول إلى ينيعي اللجؤء إليها 
لاتخاذ القرارات السليمة القائمة على أسلوب علمي منهجي سليم. 

وك هنذا الأطار» وحن حل مماوسنة الأشتلوب الى السلية بق إجراء 
التجوك]لفلمية: فقو جاع هن | ابككاب ليقاول موضوها الخ الأهدية: كوت 
تروط ببكينية هيام الطاب الارن داد آ9 بيات والدراسات وش قار 
التخرج؛ ومن المؤمل أن يسهم هذا الكتاب؛ إضافة لغيره من الكتب التي تتناول 
هذا الموضوع 2 تحسين قدرة الطلبة والباحثون التغلب على الضعف الذي يعتري 
عملية كتابة تقارير البحث المختلفة وما ينجم عن ذلك من عدم قدرة الطلبة على 
فهم المنهجية السليمة التي ينبغي اتباعها لغرض إعداد أبحاث ومشاريع تخرج ذات 
اس 

يقع هذا الكتاب 4 أريعة أبواب موزعة على تسعة قصول» تتناول جميعها 
قضايا وموضوعات غاية 4 الأهمية» تسهم 2 تعميق المعرفة حول أساليب وطرق 
البحث العلمي» وتكسب الدارس مهارة جديدة حول كيفية تنفيذ البحوٿث› 
وتنمية المهارة المطلوبة لتتقديم بحوث علمية مقبولة. 

جاء الباب الأول تحت عنوان منهجية البحث العلمي: واحتوى ذلك الباب على 
أريغة قصنول»بحوث: كان توان الفصيل الأول ميكل إلى البخت المي وة 


ر سے 
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تم تتبع الاهتمام التاريخي بالبحث العلمي» وتوضيح مفهومه؛ وتحديد الشروط 
والمستلزمات التي ينبغي توفرها ب البحث العلمي الجيد» وتحديد الخصائص 
الأساسية للبحث العلمي» وتوضيح قواعد العلم ب4 البحوث» وبيان الأنواع 
المختلفة من البحوث العلمية» وشرح أخلاقيات البحث العلمي» وتحديد الصفات 
المعللوف تواهروها 2 الاخ 

وتقاول التضل'الكاتي تحديب خطوات البحث العلمي التي هكون من احتياز 
مشكلة وعنوان البحثء ومراجعة الأدب النظري والدراسات ذات الصلة 
بموضوع البحث» وصياغة فرضيات البحث» وتصميم خطة البحث» وتحديد 
مجتمع وعينة البحث» وجمع البيانات» وتحليل وعرض البيانات» وكتابة تقرير 
البحث. 

وناقش الفصل الثالث مفهوم المجتمع والعنصر والعينة ووحدة المعاينة 
وتوضيح أسباب استخدام العينات» وبيان كيفية تحديد حجم العينة» وتحديد 
الأنواع المختلفة من العينات» وبيان الأخطاء الناتجة عن استخدام العينات. 

أما الفصل الرابع فتناول مصادر جمع البيانات التي تتمثل ب2 المصادر الثانوية 
والأولية» ووسائل جمع البيانات» والمتمثلة : الاستبانة» والمقابلة» والملاحظةء 
والأشاليب ال فاط 

أما الباب الثاني» فجاء بعنوان التحليل الإحصائي؛ واحتوى على ثلاثة 
فضؤل: حيث كان عتوان الفصل الخامس طرق رض البيانات؛ والتي من 
غلاب يسك الاعف مم اشرق على اسا رك اا هجاون 
اة تدع داوق التو عات التكرارية: إضنافة إن رض البيافات هندسيا 
وبالشكل الذي يمكن تتبع هذه البيانات بسهولة واستخلاص النتائج سريعا: 

وخاقكي اک تاي المنافاتع ا ا و هذا لمحلل إن 
انهه EO PT E ES‏ اراك افد اليه فالا تسصاءات 
الوصفية تصف الظاهرة محل اهتمام الباحث» فيما تستخدم الإحصاءات 
الست نة لعرفة العالافة بين امراك 

أا الفميل الشابع كان يران الخسار الفركنيات: وه اون رة 
العنفة واشركبية لدان E E‏ اعد ارسي »ومن كم بان اشيم 
الاختبارات المعنوية التي تستند إلى التوزيع الطبيعي. 
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كك لبان شاد E‏ وال فود موقن ركفي 
كيفية استخدام برتامج الخزمة الاحضائية لعلو الاجتماعية (وذمة) بواسطة 
الحا مو هال هد مارم مهل دهان حير كينية تخد اميا 3 
الال ركا م کی اد ل انی بجي اغا ب کال عرض 
الشاشات والتطبيقات باستخدام النسخة 19 من هذه البرمجية وقد تم اعداد هذا 
الاب خضنيضاً من قبل الحَبير الأخضاتن المهندين محسد معمود خلف. هلين ان 
تون داك هونا وساد ومميلا لدبف عاق وق 

وك الباب الرابع من هذا الكتاب تم مناقشة كتابة تقرير البحث 2# 
فصلين» تناول الفصل الثامن أجزاء تقرير البحث؛ وفيه تم توضيح كيفية 
RE‏ ا الفبدور: النناقة:ا لعن بيهر وها العت المقدم لاتير 
مجلة علمية» وذلك المقدم كمشروع تخرج أو لنيل درجة علمية عليا. 

وجا الفصل التاسع والأخير من هذا اتكدات عدوا لمات الها 
والتوقيق ا O SE‏ طرق التوكيي» OREN‏ لياف كدان 
وتوثيق وتنظيم فصول أجزاء البحث المختلفة. 

وانتهى كنات قي رذحن لبعكين اعدا تهون بف مجلة عل 
محكمة» والآخر يعرض عناوين للفصول الرئيسية لبحث مقدم لنيل درجة علمية 
ف نخد العاكعاف ا تدومة عزوو لحف بتمائع تطدرةة التشر یوی 
ممق الناحف إلى الطويع A‏ البحيه العلمق ا 
نوا a GB‏ والفيل ES‏ 

افا “نوه إن ف کر كل من سا مهاف إ خر هدا الكداب وده 
الور ولا رها د ر 5 و ا ل هة 
الكتاب. 


ونسأل (لنه التونيق والسراوء إنه نعم الول ونعم النصير 
ودنه ولي التونيق 
الؤلفون 
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الفصل الأرل 
مدخل إلى البحث العلمي 


Introduction to Scientific Research 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 


و ك و 
تُمكن دراسة هذا الفصل من: 


1. تتبع التطور التاريخي للبحث العلمي 

2. تعريف البحث العلمي 

3 تحديد شروط ومستلزمات البحث العلمي 

4. تحديد الخصائص الأساسية للبحث العلمي 
5. توضيح قواعد العلم 4 البحوث 

6> بيان أنواع البحوث العلمية 

7. شرح أخلاقيات البحث العلمي 

8. تحديد الصفات المطلوب توافرها 2 الباحث 
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حالة دراسية (1) 

2 السابع والعشرين من أغسطس عام 2001 كان تشنك أورلاندو Chunk‏ 
Orlando‏ رئيس مجلس إدارة شركة سيارات عمرها 14 سئة)» يقوم بالتقييم 
الذهدى لوال العامة شوك دل همترها» ذلك أنه لاحط سويخرا أن اتحوال 
الشركة ليست على ما يرام» وأنه بدأ يفقد السيطرة عليهاء وقد فقدت أسهم 
الشركة 175 من قيمتهاء وتدهورت أسعارها من 75 دولاراً إلى 16.75 دولار. كما 


ملايين دولار على مبيعات قدرها 8 مليارات دولار» ممالا يبشر بمستقبل مشرق 


للشركة:؛ ويبدو أن وكالة الإعلان التى تستخدمها الشركة لا تؤدي وظيفة 
جيدة» وعلاوة على ذلك فقد كانت المحاكم تنظر فضية تمييز عنصري مرفوعة 
E EE 101008‏ 


LOE 
E ل ل ل‎ 
E 0 * || * | ْ--ز ز | ز‎ 
العاملين» واستئجار وكالة إعلانات جيدة» فقد شعر تشنك بأن عليه أن يستفيد‎ 
0 ا‎ 
وشهرة الشركة ومنتجاتها وذكاء المصممين» وغيرهاء 'وما لم يتم القيام بذلك‎ 
EG CC ل ل‎ 
ا ل ل ند ضر تفرك‎ 
”03ر0‎ 1# 1 1[ 111075 
ELITE NE ار ال ل‎ 
موديلات السيارات الحالية تفري فئات العملاء.ذوي العمر 25- 40 سنة؛ الذين‎ 
E ار ا‎ ME 
E O E 
ا ا ا د سر‎ 


الانتاجية والكفاءة»› وكيفية حساب قيمة الأصول غير الملموسة التى تمتلكها 
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الشركة» وهل يمكن أن يقوم أحد بذلك؟ وكيف يمكن تحديد 
الاحناجات الإضلانة رداوك الان كه 
وهناك قرار مهم يفكر فيه تشنك وهو: هل يمكن التخلص من نفقات 
REED ES aS SS SEN‏ مودو اول NS‏ 
E E E‏ لات ل EE EC‏ 


قرأ كج مرجع ماأن الشركات التى لا تنفق على الاحتفاظ بصورة لامعة 
ل ا ل لا ا ا 


فترة الرواج الاقتصادي. فعلى سبيل المثال» فإنه قد ذكر أن العلامة التجارية 
لشركة 1831 قد فقدت 1“ من قيمتها خلال السنة السابقة» بالمقارنة بالنقص 
الكبير الذي تعرضت له العلامات التجارية للشركات العاملة 2 مجال التقنية 
السك ے فغ ا و لكك شت ان کرک ا رادت مرا ااا 2 
الت الاك 
ولكن السؤال هو: من أين يحصل تشنك على تمويل للاعلانات ؟ 
وقد ضغطت هذه الأفكار وأمثالبا على تفكيره. 

رکال تتاف للش من ارك | مغاكل الت حر من ااا نامات 
العامة لك الاك و الا ”اء الشاط الالء وما انه تلاك لكك 
هناك مجالات عديدة للتطوير مثل تخفيض استهلاك السيارات الجديدة من 
الوقود .وهي رغبة كبيرة للحكومة والعملاء . كذلك فإن التصميمات 
المتميزة» والتسويق الفعال» وتقديم تصميمات خاصة بالطبقات الغنية وأخرى 
مناسبة للطبقات الفقيرة وتحسين إنتاجية العاملين» تعتبر كلها من الطرق 
ا اتسين واالتطاوير. 

ولكن ما زال هناك الجانب الأخلاقي الذي يقلق تشنك» ذلك أنه يعجب 
E E TT‏ 2 
والحوافزء بينما أجور وحوافز باقي العاملين مجمدة» والحقيقة هي أن ذهنه 
تسيطر عليه فكرة تبدو رائعة» وهي أن قيامه بتخفيض ما يحصل عليه 
سيكون موضع تقدير من العاملين 4 الشركة الذين سيعتبرونه قد 
ضرب المثل لهم. 
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وكا لبقميفة هن كلاف يزين الخضول على ا مرو اانا 
EA aN‏ سرع قر بها عدو كف لمرو ل SELE‏ 

سرف جره ند فاتك ريا ف E‏ ل ال ا رك 
OR‏ اكد اف كاقة ا ترف مين لدي قور 
على كتابة ا اليم تيا يد ثم متابعة البحوث 
ناح ل لس دا مكار ةي E‏ رمد رك 
E OEE E AN ESIR‏ لظن 
O O‏ ا 
SE E‏ 

ديد د ا كرو سا و ا 
21117100000 
E‏ 
الخطط على القياء اعا واي 

بك ENCE E‏ 
CE‏ لي 
وا« م323 
المؤكد أن جميع هذه الأشياء ستلعب دورا بعد بحثك العميق لظروف 
فك ا عا او ال د لل ص ار 


وسواء أدرك المديرون ذلك أم لاء فإنهم يقومون يومياً بالعديد من البحوث 
EE‏ ا ا E‏ 
لت ا ال O‏ 
ماكينات الانتاج المتوقفة» عندما يسرع المشرف والعاملون معه بإصلاح تلك 
EO‏ ل اتا ل O‏ اناك 


التي تمثل صعوبة متوسطة قد تتطلب بعض الوقت من المديرين لإيجاد حل لباء 
مما دو الخال حدما تقب حك المااعليق عبن العمل كف . وتكن جمالك 
31300000009 
I O E‏ كين 
هو الحال عندما تتوالى خسائر الشركة لدرجة تحير وتهز كل شخص 
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الفصل الأول 
مدخل إلى البحث العلمي 


Introduction to Scientific Research 


Introduction المقدمة‎ 


بدأ الإنسان البحث منذ وجوده على هذه البسيطة حتى يتمكن من تلبية 
ايعان ورغباته' المتخطفة المادية متها والمعنؤية ولع يكن البخث ب الاهنن علمياً 
ويتمتع بمنهجية واضحة كما هو عليه الآن» لبساطة الحاجات والرغبات التي 
كان يبحث عنها الإنسان البدائي والتي كانت تتحقق بذلك النوع من الأبحاث. 
ونتيجة للتقدم والتعقيد والتغيير السريع الذي يحصل ب4 حياتنا الحالية 2 
مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وكافة المجالات العلمية› 
كان لا بد من أن تتغير معها طريقة البحث بشكل يضمن تحقيق حاجات 
ورغبات الإنسان 4# هذا العصر. لذلك نجد أن البحث ب2 الوقت الحاضر أصبح 
يعتمد على طرق واضحة ومنهجية محددة 4 الوصول إلى الحقائق أو 2 
اكتشاف الظواهر. 

يتناول هذا الفصل تتبع الاهتمام التاريخي بالبحث العلمي» وتوضيح مفهوم 
البحث العلمي» وتحديد الشروط والمستلزمات التي ينبغي توفرها ب البحث 
العلمي الجيد» وتحديد الخصائص الأساسية للبحث العلمي» وتوضيح قواعد 
العلم ب2 البحوثء وبيان الأنواع المختلفة من البحوث العلمية» وشرح أخلاقيات 
البحث العلمي» وتحديد الصفات المطلوب توافرها ب2 الباحث. 
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أولا: التطور التاريخي للبحث العلمي 


Historical Development of Scientific Research 


استخدم الإنسان عدة طرق للوصول لق المعرفة مند القدم» وقد ڪانت 


ويمكن تصنيف مراحل تطور البحث العلمي كما يلي: 


.1 


المصادفة ءءصهطن): حيث تنسب المعرفة إلى المصادفة وليس البحث ‏ 2 
الأسباب» إذ يمكن أن يصل الباحث للمعرفة بالمصادفة» آي أنه لم يكن 
يقصد الوصول إلى المعرفة أو البحث عنهاء ولكن أثناء بحثه عن حقيقة 
معينة يصل إلى معلومة جديدة. 

التجربة والخطأ ۴۲۲٥۲‏ Qصه‏ 15131: لا يكون لدى الباحث 2 هذه المرحلة 
تفسيرات منطقية لظاهرة معينة» الأمر الذي يجعل الباحث يستمر 
بالتجربة والخطاً حتى يصل إلى مرحلة يستطيع فيها تفسير الظاهرة محل 
البخكة: 

السلطة والتقاليد هه12016 4صه yاAuthorit:‏ تعني السلطة استشهاد 
الباحث يآراء القادة السابقين 4 تفسيره للظواهر المحيطة به» كأن 
يكون آولئك القادة شيوخ قبائل» أو قادة رأي ممن يتم اعتبارهم على 
صواب دائماً. آما التقاليد فتشير إلى العادات الموروثة التي كانت تلعب 
ذو مهيا لحل على الفا رك وا لها ااه 

التكهن والجدل والحوار :Speculation, Argumentation and Dialogue‏ 
بمعنى الاعتماد على المنطق والجدل والحوار ب4 بلورة الحقائق للوصول إلى 
ر الاه اا خف 

الطريقة العلمية 4طا٧‏ 6156م566: هي أسلوب للتفكير المنظم الذي 
يقوم على إجراء التجارب» من خلال وضع فرضية معينة» يتم جمع 
البيانات ذات العلاقة بها ليتم تحليل تلك البيانات من أجل الوصول إلى 
نتائج يتم من خلالها رفض الفرضية أو قبولها. 
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Definition of Scientific Research لعلمي‎ ١ ثانيا: تعريف البحث‎ 


يعرف البحث العلمي على أنه النشاط الذي يتقدم به الباحث لحل أو محاولة 
حل مشكلة قائمة ذات حقيقة معنوية أو مادية أو حدسية» أو فحص موضوع 
تحن بوا م ان أجل ديم إكناضائع خد اوه اا 

والبحث العلمي أيضاً محاولة دقيقة ناقدة للتوصل إلى حلول للمشكلات: 
ويوصف على أنه عبارة عن عملية منظمة 4 جمع البيانات وتسجيلها وتحليلها 
لحل مشكلة ما. وعرفه درة وبعيره (1989) بأنه: محاولة ذهنية لحل مشكلة 
معينة» ويهدف للبحث عن الحقيقة. وعرفه عبيدات وآخرون (1996: 46) بأنه: 
محاولة منظمة توجه لحل المشكلات الإنسانية 2 مجالات متعددة. وعرفه عبد 
الحميد (2000: 8) بأنه: نشاط علمي منظم يسعى إلى الكشف عن الحقائق 
ومعرفة لاس داومك اومن امنا الجاع والكواتية ا 
الحمداني وآخرون (2006: 36) فقد اعتبروا البحث العلمي نشاطًا فكريًا منظمًا 
كدت لح e AE ENE SEE‏ طريقا 
الحضول غلى المعرطةه وآنه تقيجة جهن منظه ومقمروة. لأككقباف العلافاك بين 
المتغيرات الط اهر رفا لتظريات تة :وغرفت سكا ران (ومند 67 اة 
العلمي بأنه: خطوات متتالية منتظمة مؤسسة على بيانات جمعت حول مشكلة 
محددة» وتعرضت للفحص والتدفيق» بهدف حل تلك المشكلة. 

ويالتالي» يمكن تعريف البحث العلمي بأنه محاولة دقيقة ناقدة للتوصل إلى 
لول الم كتسردم بدو ماحد مولب SR‏ متم الافاة وكسجنيا 
وتحليلها لحل مشكلة ما. ويلاحظ من هذه التعريفات وغيرها أن البحث العلمي 
يتمتع بمجموعة من المواصفات ينبغي أن يركز عليها اي تعريف» تتمثل 4 ڪون 
البحث العلمي: 

نشاط علمي منظم يقوم على الملاحظة المقصودة. 

SAE EREN RSE SEDI 

EE 
يكو بوراحق و ا ا وای‎ 


ممم م جب ووو سے 
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د ا كتهو تصن ونيا عفان مو 
ولأغنراضن إجراء البحوث التي يقوم بها الظلبة استكمالاً متطلبات 
احمبوقية على ا ص نكا ووا تی مريت 
البحث العلمي لبذه الغاية أريعة عناضر رئيسية » وهذة العتاصر هي: 


Systematic Approach طريقة منظمة‎ .1 
Objectivity الموضوعية‎ .2 
Information المعلومات‎ .3 
Decision Making اتخاذ القرار‎ .4 


ج البيانناك وحسجيلها وتطينها لاتخلاض ارجات الترودها لطالبينا 


ثالثا: شروط ومستلزمات البحث العلمي 
Infrastructure of Scientific Research‏ 
ی ان فرفر ات انى انيد و قن ار وا باد 
الضطية برواو ANE AR A a‏ 
والأكاديميةء أو بحثاأ لمؤتمر أو للنشر 2 دورية علميةء وتشمل هذه الشروط 
والمستلزمات ما يلي: 
3.. صياغة العتوان الواضح والشامل للبحث: وينبفي أن تتوفر فلات شمات 
أساسية نظ العنوان هي: 

1 الشمولية: آي أن يشمل البحك» بكل عبازاته وكلماته:ومصطلحاتة 
المافنة ان التكميسية اال تدر الوظنوع:اتدقيق الذى يخود 
الناخف هة وملن المجال الموؤسسين أو الجحقراة الذى يخصة 
وكذلك الفترة الزمنية التي يغطيها البحث» إذا تطلب الأمرء مثلاً: 


سم سر ر 777777 2[ 
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(أثر طريقة تدريس مساق أساليب البحث العلمي على زيادة نسبة 
الا تفه كل الى الادارية و اال ك جام فاقيا لعا 
الدراسي 2009/2008). 

ب. الوضوح: يجب أن يكون عنوان البحث واضحاً ب مصطلحاته 
هناو كماو اف اشا ك الاه لذلك: 

ج. الدلالة: ونقصد بها أن يعطي عنوان البحث دلالات موضوعية محددة 
للم ضيوع اناق يطلب به و ماو ا نف و ماد عن 
العموميات. 

2. تحديد خطوات البحث» وأهدافه؛ وحدوده المطلوبة: ينبغي على الباحث 
اهيا دين واهي تك لوسك حم زهو الفرضيات ا 
بالملشكلة: ثم تحديد أسلوب جمع البيانات والمعلومات المطلوبة لبحثه 
وتمليلها وشيفة اة ذلك لأحفا. 

3. توفر الإلمام الكاك بموضوع البحث: يجب أن يتناسب البحث وموضوعه 
مع إمكانات الباحث» ومن الضروري أن يكون عنده الإلمام الكڪاك 
فال ووو الت "فيفل را اح ف كس ذا الأميال 
إجراء بحث كمشروع تخرج: فإنه ينبغي أن يختار موضوعا ضمن أحد 
المساقات أو الموضوعات التي درسها 4 تخصصه. 

4. توفر الوقت الكاك لدى الباحث: يجب تحديد وقت لإنجاز وتنفيذ 
البحوث» بحيث يتناسب الوقت المحدد للبحث مع الحدود الموضوعية 
والمكانية له. 

SN LEE aA I الكراء الأ‎ a NS 
الاققفاين:. فالاستتفادة من المعلوماك وتقلها امرك غانة الم ةة كتا‎ 
: الوق و كو ا ا كه اة هاي ا نيا نشي هما‎ 

أ. الإشارة إلى المصدر أو المصادر التي استقى الباحث معلوماته 
افا 


للم ر و سے 
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6. وضوح أسلوب كتابة البحث: الكتابة بأسلوب واضح»› ومقروء» ومشوق› 


0 


. الموضوعية والابتعاد عن التحيز 2 الوصول إلى النتائج: على الباحث أن 


سر 


يترك المشاعر والأنانية وغيرها عند عرضه للنتائج التي توصل إليهاء 
فالباحث العلمي ينبغي أن يتجرد من كل البفوات التي قد ينجر إليها. 
التجريب وإمكانية التحقق والإثبات: يمكن التحقق من نتائج دراسة ماء 
ما من خلال استخدام تضامیم آخری» أو آدوات جمع بيائات مخلفة لبا 
نفس خصائص أدوات الدراسة التي يقوم بها الباحث. كما ويمكن 
تكرار نفس الدراسة على مجموعات أو عينات مشابهة لبا ( © البحث 
الكمي). أما البحوث النوعية فهي أصعب ب الإثبات والتحقق من البحوث 
الكمية:؛ لأنها توفر بيانات وصفية لمواقع ومواقف فريدة قد لا يتوفر ما 
يشابهها. 

التفكير المنطقي بالمسببات: تتطلب كل أنواع البحوث تفكيراً منطقياء 
يستند إلى قواعد المنطق وأحكامه. والتفكير المنطقي إما أن يكون: 
تفكير استقرائي ينطلق من عبارات أو حالات خاصة إلى تعاميم عامة» أو 
تفكير استنباطي (استنتاجي) ينطلق من عبارة عامة أو من تعميم إلى 
E‏ 


. وهناك شروط ومستلزمات أخرى للبحث العلمي» مثل: الترابط المنطقي 


والموضوعي بين أجزاء البحث» وتوافر مصادر ومعلومات وافية عن موضوع 
ومجال البحثء وإسهام موضوع البحث وإضاقته الى المعرفة 4 مجال 
التخصص» والدفة اللغوية والتعبيرية. 
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انا الخصائص الأساسية للبحث العلمي 
The Hallmarks of Scientific Research‏ 

هناك مجموعة من الخصائص الأساسية للبحث العلمي» تتمثل فيما يلي: 

1. أن البحث العلمي هادف. 

2. القوة. 

3 اكا اا 

E E 4 

ئ 'الدقة والئقة: 

6. الموضوعية. 

:كاب اا 

ف «البساطة و لااد 

ومن أجل توضيح هذه الخصائص» نفترض أن هناك أحد الباحثين يسعى 
لدراسة كيفية زيادة التزام العاملين 2 أدائهم لأعمالبم 2 إحدى المنظمات»› 
وكما يلي: 
1. البحث العلمي هادف Purposiveness‏ 

يهدف الباحث للوصول إلى نتائج تؤدي إلى تقديم مقترحات لزيادة التزام 
الحافلين» الأمد و التق مدن اف تف يكن محدلات الندوزاق والعيناب» واد 


مستويات الآداءء مما يعنى وجود أهداف محددة للبحث يسعى الباحث لتحقيقها. 
2. القوة Rigor‏ 

فالتصميم الجيد لليحث› ووجود أساس نظري مبني على نظرية يضيف قوة 
إلى هدف البحث» ومن أجل زيادة قوة البحث يتطلب الأمر زيادة عناية الباحث 
بالبحث أثتناء إجرائه»› وتوخى الأمانة والدقة والوضوح»› واختيار العينة بشكل 


ممم م رص و سے 
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3. إمكانية الاختبار Testability‏ 

LNA TIE‏ الفرودع العلفية لاما نكن من 
دعم البيانات التي تم جمعها لما سبق التنبؤ به من حلول للمشكلة› بمعنى قدرة 
الباحث على اختبار الفرضيات التي افترضها مسبقاً ب4 محاولته لمعرفة كيفية 
ونادة«القراء الجاملية نظ aN a‏ 
4. إمكانية التكرار والحصول على نفس النتائج Replicability‏ 

a E EL‏ تيضف إل أن EASE‏ ب 
القوار هه جه اقرا ا تكن اقرا اهداق اة ال يمون 
بها وسياساتهاء فإن نتيجته هذه تكون أكثر ثقة إذا ما أعيد إجراء البحث على 
E‏ وثمر الكو هيل رفون العاف 
5. الدقة والثقة Precision and Confidence‏ 

قان الففة اى اقترا النعائج القن تول إليهنا ابحت من اله بناء 
على ا الف ته ههاو ا دجو و ا کو 
A RE E a SES ES‏ 
بمستوى الثقة. 
6. الموضوعية Objectivity‏ 

يعني ذلك ضرورة أن تؤسس البيانات على الحقائق› وليس على التقدير أو 
الساعي اک وكا ا قوم المبرقاث ولا تففاك: ا 
كلما زادت القدرة على وصف البحوث بأنها علمية»› ففي مثالنا السابق لو 
ا کک عبت اکر كوه العواه العام اع اف ن 
هذا الافتراض غير مبني على نتائج بحث علمي» لذا لا يتصف هذا الاعتقاد بأنه 
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7. قابلية التعميم Generalizability‏ 

آي الاستفانة ف ات اله الل تة الو الها ت ها من خان 
ف عن کات کی ا وکا اکت اة ا كينا ادت 
فائدة البحث وأهميته وقيمته» فمن خلال المثال السابق إذا كان الفرض الخاص 
سر 
8. البساطة والاقتصاد Parsimony‏ 

ی اا ا ر اا لدف رد شي 
المقتر ت التي توصل إليها البحث 2 حل المشاكل الفعلية» والبيعد عن التعقيد. 
ويمكن تحقيق الاقتضاد من خلال الفهم الجيد للمشكلة والعوامل التي تؤثر 
OLENA E ENES ES‏ قتا ولت تمن ابض 


خامتنا: قواعد البحثا لعلمي Scientific Research Rules‏ 

إن الطريقة الاستنتاجية أو الاستنباطية هي إحدى الطرق الأساسية التي 
تستخدم ب التحقيق العلمي» فمن الممكن حل المشاكل التي تواجهنا عن طريق 
الاستنباط أو الاستقراء؛ أو كليهما معاًء ويعني الاستنتاج «هناءں »2 الوصول 
إلى نتيجة مسببة عن طريق التعميم المنطقي لحقائق معروفة» فمثلاً يمكن أن 
نستنتج أن ذوي الأداء العالي يتمتعون بمهارة وكفاءة عالية 2 مجال وظائفهم. 

ويعني الاستقراء ده124:]1 ملاحظة الظواهر وتجميع البيانات عنها بهدف 
التوصل إلى تعميمات» أي أنه تلك الاجراءات التي يتم بواسطتها ملاحظة ظاهرة 
محددةء ثم الوصول إلى نتيجة معينة عن طريق متابعة تلك الملاحظة أو المتابعة 
اة :يعاد ا أن الأنعاء سى الكتاهرة الا اة امان وتو ر من 
ذلك أن البدف الأساسي للمصانع هو الانتاج. 


م ص سے 
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الشكل رقم (1- 1) قواعد البحث العلمي 





مكلذ د ا و کی افر کات أن ا شيو 
مُسووزيق اهاد قان ماد خط هذه ق الأشاد أو اينات تهراء الت 
العلميةء والخطوة التي تليها هي تحديد فيما إذا كان هناك مشكلة فعلاً أم 
لاق ن كان مات كملا مشك ناكما دق تخطوريي اة ك م ج البياتات 
الغاضة ا افك ردن الول ال السات اترم ا ت اكا ا 
يمكن أن يكون سبب المشكلة أن رجال البيع لا يقدمون التعاون المطلوب 
للجلا اواو السام SS‏ .ف لوقت نامي A ENE‏ 
قات دواع اتو وت من هذا اهال ان هات وة من 
القواعد للبحث العلمي يمكن تصويرها ب2 الشكل رقم (1- 1) أعلاه: 
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وموم هاف عن طا ت الط الاما ج يعض و کا كما ی 
خطوة 1: الملذحظة Observation‏ 

هي الخطوة الأولى التي يشعر فيها الباحث بأن تغيراً معيناً أو أن سلوكاً أو 
اناا ددد ا ا عقر ف ااه وان الت فنها: 
خطوة 2: جمع البيانات المبدثئية Preliminary Data Gathering‏ 

تشمل هذه الخطوة جمع بيانات عن الأشياء التي تمت ملاحظتها 2 الخطوة 
الأون من خلال التعيدت مع عدن من الأ خافن العاملين ك نوكن 
بصورة غير رسمية. 
خطوة 3: تكوين النظرية Theory Formulation‏ 

عملية تنظيم البيانات بطريقة منطقية يترتب عليها وضوح سبب المشكلة› 
واكتبانفدى مارك ارال الما كاسن الشكر: وذ ك جلها كه 
دمج الأرتباط الذي و حه من العوامل اللخلفة يحيك يدم تكوين النظرية فعلا ممع 
رضخ سبي تانر تلك العوامل عله امكل 
خطوة 4: تكوين الفروض Hypothesiziıg‏ 

يمكن تكوين مجموعة من الفروض القابلة للاختبار من شبكة الارتباط 
الع وعدت يي العواسل الحطفة انرو تة المشكلة: شغلا يمكن أن تفرش 
الباحث أن زيادة السلع الموجودة على رفوف المتجر سوف تؤدي إلى تحسين 
مستوى رضا العملاء. 
خطوة 5: تجميع البيانات الإضافية Further Scientific Data collection‏ 

ك هذه الخطوة ينبغي جمع بيانات عن كل متغير من المتغيرات التي سيتم 
ا ودنك صن أجل ا خا ما افو خف فم كن يده خاد 
الفرض الذي ينص على أن زيادة السلع الموجودة على رفوف المتجر سوف تؤدي 
إلى تحسين مستوى رضا العملاء» ينبغي تجميع بيانات عن مستوى رضا الزيائن 
قبل وبعد زيادة السلع على الرفوف. 
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خطوة 6: تحليل البيانات Data Analysis‏ 

ف هذه الخطلوه الفليل الاتخصائى للبيانات تاكن مين ص اوعد 
صحة فروض البحث» وليكي يتم التأكد من صحة الفرض الذي يقول أن زيادة 
السلع لامر ورك E E‏ اونا 
فو طا الأكر امك تخليل الا رشا ادد للف اة 


خطوة 7: الاستنباط Deduction‏ 


ولقك ارات العامة الى هنود للوضيول” إلى ا فو ی 
وتحليل النتائج التي تم الحصول عليها من البيانات» فمثلاً لو وجد الباحث من 
خلال تحليل البيانات أن زيادة المخزون تؤدي إلى زيادة مستوى رضا العملاء 
اك نونفب نادت O‏ بكب لمان عوك الى رقو 
الجن 
نناذشا: أنوا اع البحوث العلمية Scientific Researches Types‏ 


شاق العد فة ن اا ا ك هفات ك ا و یر ا غلب 
الأدبيات المتعلقة بالموضوع إلى وجود ثلاثة أصناف من الأبحاث» تشمل: 
3 “ايشوف الكتبية واليعوت الوق 
5 اال ا ا وا تجوت اه والتحوت ا ا غ 
3. بحوث العلوم الإنسانية وبحوث العلوم الصرفة والتطبيقية. 
غير أن أهم تصنيفات البحوث تتمثل 4 تصنيفها إلى بحوث كمية وبحوث 
نوعية من جهة» ومن جهة أخرى تصنيفها إلى بحوث أساسية وبحوث تطبيقية› 
وسيتم فيما يلي توضيح هذين التصنيفين باعتبارهما التصنيفين الآهم. 
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1. البحوث الكمية والبحوث النوعية 

أ. البحوث الكمية :Quantitative Research‏ هي نوع من البحوث العلمية 
التي تفترض وجود حقائق اجتماعية موضوعية» منفردة ومعزولة عن 
مشاعر ومعتقدات الأفراد» وهي التي تستخدم الأرقام ب4 تحليل بياناتهاء 
وتخضع لشروط الصدق والثبات» وتعالج بياناتها إحصائياً. ويمكن تعميم 
نتائجها على المجتمع الأصلي» وتشتمل على ثلاثة آنواع» هي: البحث 
الممسحي الوصفيء والبحث التجريبي» والبحث المقارن» وسنقوم فيما يلي 

بتوضيح هذه الأنواع: 

1 البحث المسحي الوصفي 511379©7: وهو طريقة تجميع منظمة للبيانات 
اكتماقة زات إداوية از غل او فاق أو اجتمامية: كالمدارس 
والمؤسسات التعليمية الأخرىء وتتعلق البيانات المجمعة من هذه 
المؤسسات بأنشطتها وعملياتها وإجراءاتها. وكذلك عن موظفيها 
واا اا وهو المنيع الأككن ام تدافا & جرت العلمية 
الكمية: وتعتبر الاستبانة أهم أداة بحث يمكن استخدامها لجمع 
البيانات والمعلومات المطلوبة لبذا النوع من البحوث»ء وتشمل تصنيفات 
المنهج المسحي ما يلي: 

© المسح الوصفي: ويعنى بوصف الظاهرة وتحديدهاء وتبرير الظروف 
قارات أو التقبية:والقاونة. 

© المسح الارتباطي: يدرس العلاقات الارتباطية بين المتغيرات. 

© المسح التنبؤي: وهو المسح الذي يحاول وضع تنبؤات مستقبلية مبنية 
على حقائق الواقع الحالي. 

© المسح التطوري: وهو الذي يدرس أنماط ومراحل نمو أو تفيير 


الظاهرة عبر الزمن. 
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ويعتب رالبحث السحي الوضفي (وتخصيصاً الارتباطي)؛ م نأكف رانواع 

ا کے ار وتيك الک مرو زه 

الاجتماعية» وذلك بسبب سهولة إجراء هذا النوع من الأبحاث» حيث أن 

آذاة العف ی ا 0 ی ا ر ی 
السو و و هو امات نجبدع الا و ذا اة نانا ت 

ا فرعا د و هاف كرتب هه مل رة اة ره 

E O SESE AES تالعةة وعمه‎ 

تصنيفات وتقسيمات البحوث العلمية لإعطاء فرصة لاختيار نوع البحث 

حسب الحالة أو مشكلة الدراسة» وعدم الإصرار على نوع واحد من 
از 

2) البحث التجريبي 1 Experi” Rese‏ : هو تغيير متعمد ومضبوط 
للشروط المحددة للواقع أو الظاهرة التي تكون موضوعاً للدراسة: 
و مانت عن هذا لون فار ذلك الراك او الظطاهرة: 

ويقوم الباحث عادة بتطويع واحد أو أحثر من المتغيرات 

المستقلة(وه[طفنعة7؟ )[ndependent‏ الموجودة ب4 مشكلة البحث وفرضياتهاء 
بغرض معرفة تأثيرها على المتغيرات التابعة (ءاطدعه/! Dep‏ ) ومن ثم 

قياس تلك التأثيرات. 

3 البحث المقارن Research‏ عكلغدتهمدده): هو المقارنة والمقايسة بين 
ظاهرتين عادة» وأحياناً أكثر من ظاهرتين» بغرض التعرف على أوجه 
N‏ الأخدلاف يوبا لتر E‏ فك اوبات ساطة 
ودقيقة» وعادة تكون هذه المعلومات كمية ورقمية وقابلة للمقارنة 
والتتعليل: 

ب. البحوث النوعية Research‏ 18896[هبي0: البحث النوعي هو نوع من 
لبوك اله انسح ري حون اق کر هر اا ميقم وناب هنا م 
خلذن وشيرت نظن E N‏ ا فل ع 
اام وا ك ف 
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1( دراسة الحالة Study‏ ©35): وهي عبارة عن فحص دقيق وعميق لوضع معين 
a aa E a O‏ فد E a‏ 
والفكرة الأساسية ے دراسة الكالة هي آن قت دراسة حالة واحدة (وريما 
عند ن الا لاتا مكل مقسيل ودفيق ماداد كعات الومسائل 
اللناشية وقد حصوة ها ف ضوع 3 أسداف آنآ نة درا الحالة اكان 
ااانا هو الوسوق إن أكون قيم سكن دك ا وتكون 
ر ا وا وسياقهاالطبيعيين :دون اتال تحني اا 
على الحالات الأخرى»ء بخلاف الوضع ب البحث التجريبي الذي يتحكم 
اا کک فة كرات اترا ةت بوي ان الم و افا 
المؤشر)» ويخلاف البحث المسحي الذي تطرح فيه مجموعة من الأسئلة على 
غ هريش اخ الدراسة وة كان اشتلوب د اا و 
بملاحظة خصائص وحدة مفردة» بهدف الاستكثاف بعمق آأكثر› 
والتحليل بشكل آدق وأكثر تركيرًا للظواهر التي تكون دورة الحياة 
واو ةوقك ايكون متاك ضوع يفا مادو البياتاتةوالملوسات 
الكاضخة E‏ ميج الطويتاك انكاس 
حضوية كنك نوك الك بدن اسار ا هنو تعمس ارين 
دف فواسة الجالة: 

2 المنهج الوثائقي التحليلي [هء#رلدصة: وأحياناً يطلق عليه المنهج التاريخي: 
ولبذه البحوث أيضاً طبيعتها الوصفية فهي تصف وتسجل الأحداث والوقائع 
التي جرت وتمت # الماضي» وتقوم بتحليلها وتفسيرها بغية اكتشاف 
تات اغد على كيه تاحول والشي ماشياة ا اة الم 
ويركز البحث التاريخي عادة على التغير والتطور 4 الأفكار والاتجاهات 
واا ت ا رادا عاك أو ا ا 
ويستخدم الباحث التاريخي نوعين من المصادر للحصول على المادة العلمية» 
وهما: المصادر الأولية والثانوية. 
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3 المنهج الأثنوغرا2 بطمهءع مصطاظ: ويسمى يهنا 'دراسة الأعراق"» وهو 
عبارة عن وصف وتحليل وتفسير لثقافة مجتمع أو مجموعة من الأفراد» أو 
نظام ها ورك ع فان والسشزاها» واللفات» وف اجا ر 
الأفران أو المجتمفاك أو النظاء .وان اسحرافيجية جم البياتنات مودي 
اا عدي و 
امفاعيدة و رحسطلي E CA EE O‏ ميان طول 
E‏ تسن تحن النياكاض NAN EE NEE‏ مكل 
رمن "وك ةلك فلن اف ك الرسمية والوفائق: 

4) المنهج الظاهراتي (دراسة الظواهر) برع262010ةهدءط2 : ويسمى اتا منهج 
وا الف هر اتراق ون اليك دزابية اشرما والظاهرة كن 
ES‏ جارك فاه 

5 المنهج الإجرائي “ه8656 «وناء4: يهدف البحث الإجرائي إلى تحسين 
سارف و الا هرا داكو الما وساف اومن عرض مون طاتا م عمل ا 
فيو ار ود و دل مقاركة الأفراد ا ا 

6 2 البحث النوعي لا يسعى الباحث لأن تكون العينة ممثلة إحصائيًاء 
كنات الق انمي 

6 روا انا هاج ا راورن ن ا اا 
اديت N AEE EAS‏ 
r ga N E E‏ 
ان نف وا إن الكتاهرة الو 

2. البحوث الأساسية والبحوث التطبيقية 

يمكن القيام بالبحوث العلمية ب2 العلوم الإدارية عموماً لتحقيق هدفين 
باسك باك مك سه ESE E NB‏ 
اا نسو ی کک ی معدل دووات اک اك و ا می 
ES LEN E E NERE SS‏ 
حي ا ا و ا 
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طResearc‏ لهناممة. أما البدف الثاني فيتمثل 2 محاولة بناء قاعدة معرفية من 
أجل فهم وتحديد الطرق التي يمكن الاستناد إليها 4 علاج بعض المشاكل التي 
يمكن أن تواجهها المنظمة» بمعنى محاولة الباحث الحصول على المزيد من 
المعارف والفهم لظاهرة يهتم بهاء دون الاهتمام بعلاج مشكلة معينة» ويطلق على 
هذا النوع البحوث الأساسية (الأكاديمية) ء٣دمء»۸‏ ءiئ8»‏ مثل قيام أحد 
الباحثين من أساتذة الجامعات بدراسة أسباب تدني حجم مبيعات المنتجات 
المحلية 2 الأردن كمجرد اهتمام أكاديمي بحثي» دون محاولة ذلك الباحث 
علاج مشكلة حقيقية تعاني منها المنتجات المحلية. 

وعليه؛ فإن الفرق بين البحوث الأساسية والبحوث التطبيقية يتمثل ب ڪون 
البحوث التطبيقية تهدف إلى حل مشكلة موجودة حالياً ب4 منظمة ماء ب4 حين 
تهدف البحوث الأساسية إلى جمع معلومات بهدف فهم المشاكل التي تعاني منها 
العديد من المنظمات» لتحديد أسبابهاء وليس لإيجاد حلول لتلك المشاكل. 
وسنورد فيما يلي أمثلة لبحوث تطبيقية» وأخرى أساسية: 
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مثال (1): واجهت شركة أكسفورد بلاننج هيلث Oxford Health Planning‏ 
EE‏ كانت قله قطان 2 
الشركت: ةب لسري مان OO EE‏ اموجن ل 1 نا 
بعرو عدر كادي ود حب عل ]نر ميانية ملاياف الشركة 2 
OES‏ كائر با .ها وقد دز الكدر NSN‏ 
DL al,‏ عات كبن ررادت كير كن أن 
الام ا ليا اك لك عد اكد اث كاب 
لك 

مثال (2): شركة زيروكس» شركة متعصبة ضيقة الأفق» وغير مستعدة 
BT‏ رن ا ا E‏ 
وي 
ا ايل ا قطاء امات ا 
الرقمية» وبالتالي فإن مبيعاتها نمت بنسبة 74 فقط. 

IE‏ سات ل عل اليس 
من إن ملا ا على رات ال اال امك ال إلا .أن ادا دون 
المستوى المطلوب» لأنهم لا يبذلون جهداً لتطوير عمل البنك» بل يميلون للقيام 
DC‏ 
أى ضرح من التجتير عند التعامل مح ال ا أو الإدارة. واللفت امه ا 
ل ا ل 
ل ار نا 
الأعيال بتكي عير إن ذلك لا ينهر بعلبيم أضاء العمل اد که 
2 
ا ل اك 
ا 
DL SC‏ ل EN‏ 
ل ا اك 
الوظيفي والاندماج # الوظائف. 
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ر الاه سات اة اللاي تاو كس شرك ن 
الشركات السابقة لتنفيذهة هل هو بحث تطبيقي أم بحث أساسي؟ 

يتبين من المثال الأول (حالة شركة أكسفورد) أن الشركة تواجه مشاكل 
لكفيرنه نويا لان ا و الكرية 
بمقترحات يقدمها الباحثون لمتخذي القرار من أجل مساعدتهم 2 اتخاذ قرارات 
قنوم لوه فا علة يه حويكاك اننا كل ميدن ان الاو ظلت كر رسيت 

وك المثال الثاني (حالة شركة زيروكس): تحتاج الشركة لإجراء دراسة 
لمحت قير انس | لمتسفودة به سكاس DE‏ سدق حل كين 
الإعكئزاء اك لواحي اماعيا معن جل رفا كفا التشركة, اتا زياد 
فلستوع ا وس جاع الت ركه اجر ام يسيع ی لفل تلك 
المشكلة. 

آم يف المقال الكاقف لتخالة اندر اة يض أن اندرا خاسث نر اا 
و ك فوم اهر عدم ااا ن فاه و ادت من ا 
الدراسة عندما عملت 4 إحدى الشركات الأمريكية الكبرى» مما يعني أن 
اللإواسة الف فام بها لغ تكن عرص حل مك انبتك اندي كانت تسمل 
ينعن ]انها غات نيا لتر القن ك فم فف الظتاهرة «رونالتالن سك اغا 
تلك الدراسة بأنها بحث أساسي (أكاديمي). 
انها أخلاقيات البحث العلمي Research Ethics‏ 

يعتبر البحث العلمي عملية أخلاقيه بالإضافة إلى أنه عمليه منهجيه تؤدي 
إلى ET ET‏ عزو" لعلو هرا تقلت ةتوم لمعا راجيا بن 
مشكلات» ولذا فإن للباحث العلمي مواصفات أخلاقيه يجب أن يحون 
متساحا بها جنباً إلى جنب مع المواصفات المعرفية والمنهجية. 

تقتضي أخلاقيات البحث العلمي احترام حقوق الآخرين وآرائهم 
وكم سو سواه اكد نوا N O E‏ كيدا هن 
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المستهدفين من البحث» وتتبنى مبادئ أخلاقيات البحث العلمي عامة قيمتي 
"العمل الإيجابي' و 'تجنب الضرر"» وهاتان القيمتان يجب أن تكونا ركيزتي 
الاعتبارات الأخلاقية خلال عملية البحث» وهناك بعض الاعتبارات التي تتعلق 
بالسلوك الأخلاقي للباحث ينبغي الإشارة إليهاء والتي تتضمن الآتي: 

1. المصدافية 

2. الخبرة 

3. السلامة 

4. الثقة 

5. الموافقة 

6. الانسحاب 

7. التسجيل الرقمي 

8. التغذية الراجعة 

9. الأمل المزيف 

0. مراعاة مشاعر الآخرين 

1. استغلال المواقف 

2. سرية المعلومات 
1. المصداقية Truthfulness‏ 

يجب أن تكون نتائج البحث منقولة بصدق» وأن يكون الباحث أميناً فيما 
تكله وان ل يكيل أنه ماك تاف و عير كاك مسقي ا كل م يانه قن 
حصلء ولا يحاول إدخال بيانات معتمدا على نتائج النظريات» أو الأشخاص 
الآخرين. 
2. الخيرة Expertise‏ 
يجب أن يكون العمل الذي يقوم به الباحث مناسبا لمستوى خبرته وتدريبه: 

ويجب عليه أولاً أن يعد العمل المبدئي» ثم يحاول فهم النظرية بدقة قبل أن يطبق 
المفاهيم أو الإجراءات. 
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3. السلامة Safety‏ 
على الباحث أن يكون حريصاً على عدم تعريض نفسه لخطر جسدي أو 
أخلاقي» وأن يأخذ الاحتياطات التحضيرية عند التجارب كلهاء ولا يحاول 
تنفيذ بحثه 4 بيئات قد تكون خطرة من النواحي الجيولوجية؛ أو الجوية» أو 
الاجتماعية» أو الكيميائية» كما أن سلامة المستهدفين من البحث مهمة 
أيضاء فلا ينبفي على الباحث أن يشعرهم بالخجل أو يعرضهم للخطر 2ك 

موضوع بحثه. 


Trust الثقة‎ .4 


على الباحث أن يحاول بناء علاقة ثقة مع الذين يعمل معهم» حتى يحصل 
بدراستهم. 


Consent الموافقة‎ .5 


يجب أن يتأكد الباحث من حصوله على موافقة سابقة من الذين يود العمل 
معهم خلال فترة البحث» إذ يجب أن يعلم الأفراد المراد دراستهم أنهم تحت 
ادوا و اا اة الدعول ف مرضي ال خرن فو اول 
علق ميؤافقدهم لذالك. 
6. الانسحاب Withdrawal‏ 

الناس لديهم الحق اتساب من الدراسة ك آي وقت وغل اباخ أن 
يتذكردائماً أن المشاركين غالبا ما يكونون متطوعين» ويجب معاملتهم 
بتاخترام كان الوك تدص وخ رة حل الشارتكة بك اتن ك أن 
يقضوه ب4 عمل آخر أكثر ربحاً وفائدة لبم» ولبذا السبب يجب أن يتوقع الباحث 
اتاج يون و و ی اميد( تدك اكير هد سبك رودن 
الأفراد ليضعهم تحت الدراسة» بحيث يمكنه الاستمرار مع مجموعة كبيرة 
كاك ينا كبن اوا الضف دات مي 
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7. التسجيل الرقمى Digital Recording‏ 
دون موافقة المستهدفين من البحث» وعليه أن يحصل على الموافقة المسبقة قبل 
بدء أي تسجيل » وأن لا يحاول استخدام آلات تصوير أو ناقلات صوت مخبأة 

لتسجيل أصوات وحركات المستهدفين. 
8. التغذية الراجعة Feedback‏ 

إذا كان بمقدور الباحث إعطاء تغذية راجعة للمستهدفين من بحثه فعليه أن 
يفعل» وقد لا يكون بمقدوره تزويد الا ركن تانر كاماد و هذه 
العا كان طا هة ملخضا او من ا ارات والتوضياف هد مكو هيمة ليه 
وتفي بالغرض المطلوب» ومهم جدا أن يعرض الباحث عليهم الصور والآصوات أو 
المستهدفون لآي ضرر جسدي أو معنوي بسبب تفسير الباحث لما قالوه أو فعلوه. 
و. الأمل المزيف/ الكاذب False Hope‏ 

ج فل ات أن لا ىا لد هن اماد كن ال الأسكله ال 
يطرحها تقود إلى أن الأمور سوف تتغير بسبب البحث» وأن لا يعطي وعودًا خارج 
نطاق بحثه أو سلطته أو مركزه أو تأثيره. 
0. مراعاة مشاعر الآخرين Vulnerability‏ 

قد يكون بعض المستهدفين أكثر عرضة للشعور بالانهزامية أو الاستسلام 
بسبب عامل السن أو المرض أو عدم القدرة على الفهم أو التعبير؛ فيجب على 
الاخ جر اعا ا كر هع : 
1. استغلال المواقف Exploitation‏ 


يلاحظه أو ما يقوله الآخرون بشكل غير مباشر حتى يخدم بحثه. 
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2. سرية المعلومات Anonymity‏ 
تلميحات تؤدي إلى كشف هويتهم الحقيقية» ويمكن تحقيق ذلك من خلال 
ثامنا: الصفات المطلوية -2 الباحث Researcher Adjectives‏ 


يوجد نوعين من الصفات التي يجب أن يتحلى بها الشخص الباحث» وهي: 
1. صفات خلقية 
تكدلق غا ك تة کلف الها تک کا ف تة اا ن كاإتسان: 
وأول هذه الصفات التي يجب توفرها 4# الشخص الباحث هي الصدق والأمانة ب 
تسجيل وتفريغ البيانات المستخدمة ‏ حل مشكلة البحث. كما يتوجب على 
الباحث أن يحب عمله الذي يقوم به» والذي ينعكس من خلال قوة الرغبة عنده 
القيام بعملية البحث» لأن ذلك ينعكس بشكل مباشر على درجة الموضوعية 
2 نتائج البحثء وبتعامل الباحث مع الناس»ء و مناولة المشكلةء والدقة 2 
كتيل البياقات اللارمنةه والقيوة ع تحصن اا مد 
كن الواهم يق البحف فير الدراسة: 
2. صفات علمية 
تتعلق الصفات العلمية بتلك الخصائص ذات العلاقة بالباحث كعالمء 
ويمكن تقسيم هذه الصفات الى نوعين: 
أ. صفات علمية عامة: وتتمثل هذه الصفات بالخصائص التي يجب أن تتوفر 
© كل باحث وبغض النظر عن نوع البحث الذي يقوم به» وتشتمل هذه 
الصفات على ما يلي: 
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مقدرة الباحث على القيام بعملية تصميم البحث بطريقة جيدة حتى 
يتمكن من الحصول على البيانات المناسبة» وتحديد الاختبارات 
اللازمة» واختيار الطريقة الأمثل 2 جمع البيانات المطلوبة. 

مقدرة الشخص الباحث على ربط البيانات التي يتم تجميعها. 

المقدرة على عمل الأبحاث بموضوعية لتجنب التحيزء أي البعد عن 
العادات والتقاليد والخبرة الشخصية 4 عملية البحث حتى يتم 
الوصول الى نتائج يمكن استخدامها 4 تحقيق أهداف البحث. 
البحث وراء المسببات الحقيقية للأحداث والظواهر» ووجوب دراسة 
الأحداث والظواهر التي يدركها الباحث من حوله ويبحث عن 
مسبباتها الحقيقية» وعدم الجزم بضرورة وجود علاقة سببية بين 
حدثين معينين لمجرد حدوثهما بے نفس الوقت. 

توخي الدقة وكفاية الأدلة للوصول إلى القرارات والأحكام: 
والمقصود الدقة 4# جمع الأدلة والملاحظات من مصادر متعددة موثوق 
بها وعدم التسرع ‏ الوصول إلى القرارات والقفز إلى النتائج ما لم 
تدعمها أدلة وملاحظات كافية. 


كوا نمك و سبد الم ی 


.1 


المعرفة النظرية بموضوع البحث»ء فهي مهمة جدأ لتشكيل أهداف 
البحث» وتحديد المتغيرات ذات العلاقة بتحقيق أهدافه. 

معرفة طرق البحث المختلفة وكيفية المفاضلة ما بين هذه الطرق 
حتى يتم استخدام طريقة البحث الأمثل 2 حل مشكلة البحث. 
مقدرة الباحث 4 تحديد مجتمع وعينة البحث الأمثل لجمع البيانات 
من أجل ضمان جمع بيانات تتفق والمعلومات المطلوبة. 


مم م م ر سے 
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الملخص 

تم ل هذا الفصل تتبع التطور التاريخي للبحث العلمي» والذي مر بعدة 
مراحل» هي: المصادفة» والتجربة والخطأء والسلطة والتقاليد» والتكهن 
والجدل والحوارء وأخيراً الطريقة العلمية التي تستند إلى منهجية علمية تبداً 
بتحديد المشككة وتنتهي بتقديم مقترحات لحل تلك المشكلة. كحذلك؛ تم 
توضيح مفهوم البحث العلمي» الذي يعني طريقة منظمة وموضوعية 4 جمع 
انات :وسجتايها وتاه ن :لعلو ناك زتها تطالبها اكد اها 
حك س افحاذ القران: 

وتم أيضاً تحديد شروط ومستلزمات البحث العلمي» والتي تتتمشل : 
صياغة العنوان الواضح والشامل للبحث» وتحديد خطوات البحث وأهدافه 
وحدوده المطلوبة» وتوفر الإلمام الكاك بموضوع البحث؛ وتوفر الوقت الحا 
للذ الباحة: والاعماد علخ الآزاء الأصيلة والمسيرة» ووضوع اسلوب كتاية 
السك ا لر هة والانتماد سين الق عل الوضيول إن النكاك وار 
وإمكانية التحقق والإثبات» والتفكير المنطقي بالمسببات» وهناك شروط 
ومستلزمات آخرى» مثل: الترابط المنطقي والموضوعي بين أجزاء البحث» وتوفر 
مصادر ومعلومات وافية عن موضوع ومجال البحث» وإسهام موضوع البحث 
وإضنافكه اك او بك معال المخصيهن: لدف اللعوية اة 

كذلك» تناول الفصل الخصائص الأساسية للبحث العلمي» التي تتمثل 2: 
وجود أهداف محددة للبحث يسعى الباحث لتحقيقهاء ووجود أساس نظري مبني 
على نظرية يضيف قوة إلى هدف البحث» وإمكانية الاختبار التي تعني قدرة 
الباحث على اختبار الفرضيات التي افترضها مسبقاً؛ وإمكانية التكرار على 
منظمات أخرى والحصول على نفس النتائج؛ والدقة 2 النتائج والثقةء 
والموضوعية التي تعني ضرورة أن تؤسس البيانات على الحقائق» وقابلية تعميم 
نتائج البحث التي تم التوصل إليها على منظمات أخرى مشابهة؛ والبساطة بذ 
شرح الظاهرة أو المشكلة محل البحث. 


ممم جب يبو سے 
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تم كذلك تحديد الخطوات السبع للطريقة الاستنتاجية» والتي تتمثل 2: 
ملاحظة الباحث لأي تغيريحتاج للبحث» وجمع البيانات المبدئية من بعض 
الأشخاص العاملين # المنظمة بصورة غير رسمية» وتكوين مجموعة من 
الفروض القابلة للاختبار» وجمع بيانات إضافية عن كل متغير من المتغيرات التي 
سيتم بحثهاء والتحليل الاحصائي للبيانات للتأكد من صحة أو عدم صحة 
فروض البحثء والاستنباط» الذي يعني تلك الاجراءات الخاصة التي تقود 
للوصول إلى نتائج عن طريق شرح وتحليل النتائج التي تم الحصول عليها من 
البيانات. 

تناول الفصل أيضاً» أنواع البحوث العلمية» حيث تم التركيز على تصنيفها 
إلى بحوث كمية وأخرى نوعية» ومن جانب آخر تصنيفها إلى بحوث أساسية 
وأخرى تطبيقية» أما البحوث الكمية فهي نوع من البحوث العلمية التي تستخدم 
الأرقام 4 تحليل بياناتهاء وتخضع لشروط الصدق والثبات» وتعالج بياناتها 
إحصائياً. ويمكن تعميم نتائجها على المجتمع الأصلي» وتشتمل على ثلاثة 
أنواع» هي: البحث المسحي الوصفي» والبحث التجريبي» والبحث المقارن. فيما 
تعني البحوث النوعية تلك البحوث العلمية التي تفترض وجود حقائق وظواهر 
اجتماعية يتم بناءما من خلال وجهات نظر الأفراد والجماعات المشاركة 2 
البحث. وتشتمل على: دراسة الحالة» والمنهج الوشائقي التحليلي» المنهج 
الأتنوغرال» والمنهج الظاهراتي (دراسة الظواهر)ء والمنهج الإجرائي. ومن حيث 
تصنيف البحوث إلى بحوث أساسية وبحوث تطبيقية» فإن الفرق بينهما يتمثل 2 
كون البحوث التطبيقية تهدف إلى حل مشكلة موجودة حالياً ب2 الشركة: 2 
حين تهدف البحوث الأساسية إلى جمع معلومات بهدف فهم المشاكل التي تعاني 
منها العديد من المنظمات» لتحديد أسبابهاء وليس لإيجاد حلول لتلك المشاكل. 

وتناول الفصل أخلاقيات البحث العلمي» إذ يعتبر البحث العلمي عملية 
أخلاقيه بالإضافة إلى أنه عمليه منهجيه؛ وهناك بعض الاعتبارات التي تتعلق 
بالسلوك الأخلاقي للباحث» والتي تتضمن: المصداقية» والخبرة» والسلامة: 
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والثقة» والموافقة» والانسحاب» والتسجيل الرقمي» والتغذية الراجعة؛ والأمل 
المزيف» ومراعاة مشاعر الآخرين» واستغلال المواقف» وسرية المعلومات. 

وأخيراً انتهى الفصل بتحديد الصفات المطلوية ب2 الباحث» حيث يوجد 
نوعين من الصفات التي يجب أن يتحلى بها الشخص الباحث» وهي: صفات 
خلقية تتمثل ب الصدق والآمانة وحب الباحث لعمله» وصفات علمية تتعلق 
بالباحث كعالم» وتشمل صفات علمية عامة تتمثل بالخصائص التي يجب أن 
تتوفر ‏ كل باحث وبغض النظر عن نوع البحث الذي يقوم به» وصفات علمية 
خاصة تتعلق بتلك الخصائص التي يجب أن تتوفر بالشخص الباحث وذات علاقة 


اساليب البحث العلمي والا حصاء 





أسئلة للمناقشة 





3 كيف يمكن تضنيف مراحل تطور البحث العلمي؟ 

2. يتمتع البحث العلمي بمجموعة من المواصفات ينبغي أن يركز عليها اي 
تعريف» ما هي تلك المواصفات؟ 

3. ےك ضوء تعريفك للبحث العلمي» ما هي العناصر التي ينبغي أن يتضمنها 
تعريف البحث العلمي؟ 

٠.4‏ يتبغي أن تتوه ر البحك العلمي:الجيد مجموعة من الشتروط والمستلزمات 
البحثية» ما هي هذه الشروط والمستلزمات؟ 

5. ينبغي أن تتوفر 4 عنوان البحث ثلاث سمات أساسية» ما هي؟ 

6. تتركز الأمانة العلمية 2 البحث العلمي على جانبين أساسيين:؛ ما هما؟ 

7. ماهي الخصائص الأساسية للبحث العلمي؟ 

8ه وضحالمقصود بالاستنتاج والاستقراء؟ 

9. هناك مجموعة من القواعد للبحث العلمي» ما تلك القواعد؟ 

0. وضح الخطوات السبع للطريقة الاستنتاجية؟8 

1. هناك ثلاثة أصناف للبحوث العلمية» بينها؟ 

2. بين المقصود بكل من البحوث الكمية والبحوث النوعية؟ 

3. تشتمل البحوث الكمية على ثلاثة أنواع, وضح تلك الأنواع الثلاثة؟ 

4. تشمل تصنيفات المنهج المسحي على أربعة أنواع» بينها؟ 

5. تشتمل البحوث النوعية على مجموعة من المناهج والإستراتيجيات» ما هي؟ 

6. بين المقصود بكل من البحوث الأساسية والبحوث التطبيقية؟ 

7. هناك بعض الاعتبارات التي تتعلق بالسلوك الأخلاقي للباحث؛ ماتلك 
الاعتبارات؟ 
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8. يوجد نوعين من الصفات التي يجب أن يتحلى بها الشخص الباحث؛ ما 
هما؟ 

و كتطلق اتقات الع اتاخ نفك الخ اتن ذاه الغلاقة اماف 
كعالم » وتقسيم تلك الصفات الى نوعين» وضحهما بالتفصيل؟ 

0. تتعلق الصفات العلمية الخاصة للباحث بتلك الخصائص التي يجب أن 
تتوفر بالشخص الباحث وذات علاقة بموضوع البحث قيد الدراسة» ما 
هي تلك الخصائص؟ 
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الفصل) الثاني 
خطوات البحث العلمي 


Scientific Research Process 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 


7 و 
تُمكن دراسة هذا الفصل من: 


.1 
.2 


3 


.10 


التعرف على كيفية الشعور والإحساس بالمشكلة 
معرفة كيفية اختيار مشكلة البحث 

التعرف على كيفية اختيار عنوان البحث 

معرفة كيفية مراجعة الأدب النظري والدراسات ذات الصلة بموضوع 
البحث 

بيان كيفية صياغة فرضيات البحث 

توضيح كيفية تصميم خطة البحث 

بيان كيفية تحديد مجتمع وعينة البحث 

التعرف على طريقة ووسائل جمع البيانات 

معرفة كيفية تحليل وعرض البيانات 

التعرف على طريقة كتابة تقرير البحث 
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الفصل الثاني 


خطوات البحث العلمي 
Methodology‏ 


المقدمة Introduction‏ 
يهدف البحث العلمي إلى حل مشكلة أو دراسة ظاهرة معينة» وهنا يأتي 
دور الباحث # التخطيط لحل المشكلة: وذلك من خلال وضع تصور كامل 
يقة تنفيذ البحث والآلية التي سوف تستخدم ب4 جمع البيانات وتحليلهاء 
وإيجاد التبريرات العملية حول استخدام المنهجية التي حددها الباحث دوناً عن 
المتهجيات الأخرى التي يمكن أن تتبع 2 الحضول على البيانات ورصت الظاهرة 
لحل الشكلة: ومن هنا تظهر اهميّة تخديك الخطوات الأساسية الس ينيقي أن 
يحددها الباحث للوصول إلى حل المشكلة التي يقوم بدراستهاء إذ أن اتباع 
خطوات متتابعة ومتناسقة ومدروسة بعناية يمكن أن تسهم بشكل فاعل 2 
الوصول إلى نتائج ذات قيمة علمية» يمكن الاستناد عليها 2 وضع تصورات 

تف اة الك محل الصف 

يتناول هذا الفصل تحديد خطوات البحث العلمي التي تتكون من: الشعور 
والإحساس بالمشكلة» وتحديد واختيار المشكلة» وتحديد عنوان البحث» 
ومراجعة الأدب النظري والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث» وصياغة 
فرضيات البحث» وتصميم خطة البحث» وتحديد مجتمع وعينة البحث» وجمع 
البيانات» وتحليل وعرض البيانات» وكتابة تقرير البحث. وسيتم فيما يلي 


توضيح هذه الخطوات : 
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أولا: الشعور والا حساس بالمشكلة 

بی ایو هن ذا امات عون سوقت سنن کد افوص إن 
إقاوة قنها ويك ذهو التاشك» لزنف قال ان ا کا و ا دم تير 
عد سن الجا ولاك و ار ات تك التقبية مدنا "معن هالول سوال الت 
الركيسي والأسظلة الفرعية الى ضبق عتهم شبغلاً اتخفاض انتاجية مضع معين 
خلال فترة زمنية معينة لمنتج معين يؤدي إلى دفع الباحث للبحث عن حلول لتلك 
الشركة من خلال ملب مجموعة اسن الشارلات الى مووي اة ال 
اا ا الور 
ثانياً: تحديد مشكلة البحث Research Problem‏ 

الد اة ا وجو تمس ان طروت ج مجان سين ها ان 
TS TEE‏ التشكرة EOC OA ATA‏ 
العلمي» بعد أن يكون الباحث قد شعر وأحس بالمشكلة» إذ أن البدف 
الاس لأجراء أن بحت هو معالجة مك معينة وإيجاد الحلول المتاشنية لباء 
وليفن هتالك نمطا واحدا خضاع ناء عليه سكا البحت: 

يلاحظ أن الكثير من الباحثين» وتحديداً الطلبة» يختارون أول فكرة ترد 
نينا شيع بجر ا ك اة يد هاا دوجن تع تعد يه اة 
تيه أ و لا متطون اليه رمي كادي كر الصتم فين اذ کات 
هذه انكر دير ب الت آم وقد يكوق الطلبة غير ممن على ولك 
فخبرتهم محدودة ‏ هذا المجال» وربما لا يحظون عموما بالتوجية الجيد 2 
كيفية اختيار المشكلات البحثية التي تتناسب وقدراتهم الفكرية؛ الأمر الذي 
ساف السو على مخت الأمون ايه الى وهنا تسا نه اة 

ويرى معظم الباحثين المبتدئين» وخاصة الطلبة 4 مرحلة البكالوريوس» 
أنه لا يوجد هنالك مشكلات يمكنهم معالجتها وطرحها وبحٹهاء أو آن كل 
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المشكلات التي يفترض أنها بحاجة للبحث قد تم طرحها من قبل آخرين» وهذه 
الرؤية من قبل المبتدئين أو الطلبة لبا ما يدعمها للأسباب التالية: 
«القلؤة ا اسدورة اة را لای 
2 الكيفية التي تمت بها المراجعة 
3 + اللطوؤونية :ف ك الحثلية دو الفتكرة اة عو سكوك ا 
وما يعزز هذه النظرة لدى الطلبة والمبتدئين هو عدم قدرتهم على الاستمرار 
4 مراجعة الآدب المتصل بالموضوع الذي يرغبون 2 بحثه» مما يدفعهم 
للاعتقاد بعدم وجود مشككلة بحثية. 
وبشكل عام» فإنه ينبغي على المبتدئين والطلبة أن يآخذوا عدداً من المعايير 
المهمة عند محاولتهم البحث عن مشككلة معينة» ومن تلك المعايير: 
1. أن تكون قريبة من مجال تخصص الباحث» فطالب إدارة الأعمال ينبغي 
أن يبحث عن مشككلة ذات صلة بمجال إدارة الأعمال»: وطالب التسويق 
يجب عليه اختيار موضوع يرتبط بالتسويق» وهڪذا. 
2. أن تكون ذات صلة بالمستقبل المهني الذي يبغيه الطالب» فالذي يرغب 
بالعمل ب4 قطاع البنوك ينبغي عليه الاهتمام بدراسة هذا القطاع مثلاً. 
ف “أن وک مور سول و ت الاح أو الال 
قر a‏ شو هيل :ونا هل كنا رساك a‏ 
بمجال البحث. 
يي کرو اکا و و خا ادن 
وبعد أن يلتزم الباحث باعتماد هذه المعايير كلها أو بعضهاء فإنه يكون قد 
حدد المجال الذي سيتطرق إليه؛ وبالتالي صياغة مشكلة البحث» والتي قد 
تكون عبارة عن: 
أ. سؤال بحاجة إلى إجابة: مثل: 
< عا اتر مماريية التخطنيهل الات جى على تين ادا رخات 
المساهمة العامة الأردنية؟ 
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- ما العلاقة بين نمط تدريس مساق أساليب البحث العلمي وبين قدرة 
الطلبة على كتابة تقرير البحث؟ 
ب. موقف معين يحتاج إلى تفسيرء مثل: 
- ما آسباب تأخر انجاز معاملات المراجعين 4 دائرة ما بالرغم من وجود 
عدد كبير من الموظفين 2 تلك الدائرة؟ 
- ما أسباب تأخر الطلبة 4 الوصول إلى المحاضرات الصباحية 4 جامعة 
فيلادلفيا بالرغم من وجود عدد كبير من الحافلات؟ 
ج.حاجة معينة بحاجة إلى اشباع» مثل: 
كيف يمكن الاستفادة من مادة أساليب البحث العلمي ‏ كتابة تقارير 
البحوث العلمية؟ 
أما المصادر التي يمكن الحصول منها على مشكلات بحث؛ فتتمثل 2: 

1. الخبرة الشخصية للباحث» والتي تأتي من مجال عمل الباحث» أو 
اهتماماته المختلفة. 

2. القراءات المتعددة والواسعة والناقدة والمتعمقة 2 مجالات معينة» والتي تعمل 
على زيادة اطلاع الباحث وتوسيع مداركه. 

3. البحوث والدراسات السابقة؛ فالكثير من الباحثين يوصون بالقيام بأبحاث 
مختلفة 4 مجالات معينة يكتشفون أهمية بحثها ومعالجتها عند قيامهم 
بأبحاث 4 ذات المجال. 
عون ا ف ك البضة فرق يهم ولا اغا على کل حمل ا 

ذات دلالة» تشير إلى صلب الموضوع» ويمكن أن تكون على شكل سؤال؛ 

وغالبا يتم تحديد عناصر المشكلة على شكل أسئلة فرعية تشكل السؤال 

الرئيسي للمشكلة. 
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أفكلة على اة مخبضلة واسشكلة يدف 

مكال 0 الفنوان+ ار تكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المترمة: 

وى لاغ فالعا نف الت ركاف هانية كو ج الأرون: 
متشكلة ادرا إن غلب التظطمات ال ت فترق العمل د 
تنفيذ مهامهاء لا تعطي الاهتمام الكا لعمليات إنشاء المعرفة التي 
تحدك اين ا عرب ا وا نكر ين د الع ال ا 
ا على مداع ا الأعضاء د ا 
الدرض وال اد دا اذر تكو دا ا دات 
ا لتر اد 


التالية: 


1. هل يوجد أثرٌ لتكوين فريق العمل على عمليات إنشاء المعرفة 3 


الشركات عالية التكنولوجيا 2 الأردن؟ 
هل ر كر ميات إنشاء الدرفة على الإبداء الدى و 
العمل £ االقركات عا الکو م 2 01 


3. هل يوجد أثرٌ لعمليات إنشاء المعرفة على التعلم الذي يُحققة فريق 
العمل ذ الشركات عالية التكنولوجيا 2 الأردن؟ 

مثال (2): العنوان: أثر رأس المال البشري والاجتماعي على أداء الشركات 
| ا 

ا ا ا ا 
عن الشركات العائلية بشكل عام» والشركات العائلية الفلسطينية 
بشكل خاصء خاصة ب بيان كيفية إسهام رأس ا مال البشري 
والاجتماعي الذي يوفره أفراد العائلة 2 أداء هذه الشركات. 

بناءً على ما تقدم» فَإنَّ الغرض من هذا البحث هو تحديد أثر رأس المال 
البشري والاجتماعي على أداء الشركات العائلية» ويمكن تحقيق غرض 
البحث من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية: 
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1. ما أشرٌرأس المال البشري بمكوناته المتمثلة 2: (التعليم والتدريب 
والخبرة) لأفراد العائلة على أداء الشركات العائلية؟ 
ما أثرٌ رأس المال الاجتماعي بمكوناته المتمثلة 2: (العلاقة الداخلية 
بين أفراد العائلة» والعلاقات الخارجية:ء والحالة الاجتماعية» 
والعضوية 2 الجمعيات والنوادي العامة) لأفراد العائلة على أداء 
الشركات العائلية؟ 
ما أثرٌ خصائص الشركة العائلية من حيث: (الحجم والعمر ونوع 
النشاط) على أدائها؟ 
مثال (3): العنوان: أثر توافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة على تتمية رأس 
المال البشري لأعضاء البيئات التدريسية 4 الجامعات الأردنية الخاصة. 
مشكلة الدراسة: يعتبر قياس رأس المال البشري من المواضيع الحديثة 
التي بدأت المنظمات الاهتمام بها لفرض معرفة رصيدها البشري ووسائل 
تنميته وتطويره؛ ويرتبط هذا الموضوع بشكل أساس 2# سعي المنظمات 
نحو تحسين جودة منتجاتها وتطبيق أنظمة إدارة الجودة الشاملة 2 
عملياتهاء ونظراً لبذه العلاقة الوثيقة بين الموضوعين فإن مشكلة هذا 
البحث تتمثل ب عدم وجود دراسات تبحث # العلاقة بين توافر متطلبات 
إدارة الجودة الشاملة وتنمية رأس المال البشري خاصة فيما يتعلق بتحسين 
أداء أعضاء البيئات التدريسية 2 الجامعات الأردنية الخاصة. 





ثالثا: اختيار عنوان البحث Research 'Title‏ 

عم تعبا" |اتشعري و الاطيناب بالشكلة رسن ع EE‏ 
اقات رشك و تجو عر ان تدرا انض عقو ها تا فلك 
اكه كر ايان فان السك من اهم الخطوات القن نذه 
الاعف او )فيسل جروا ما احا 2 عدي مرت 
ا ف متك ان ق اج على دة ا رات هة 
وينبغي أن يكون العنوان شاملا لمتغيرات البحث الأساسية؛ وواضحاً 4 صياغته 
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ومعناه» ودالاً بشكل واضح وبعيداً عن العموميات. ففي بحث يحمل عنوان (أثر 
توافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة على تنمية رأس المال البشري لأعضاء هيئة 
التدريس 4 الجامعات الأردنية الخاصة) يتضح أن هذا العنوان يشمل المتغيرات 
الأساسية للبحث» فمتطلبات إدارة الجودة الشاملة تشير إلى المتغيرات المستقلة 
الع خوك عزني ال ر الغا كيه ومو ر ا ان للشو كينا حضف هنذا 
ال مكو نف وا كسس د ن 
وهناك عدة مصادر يمكن من خلالها الحصول على عناوين أبحاث علمية» منها: 
1. الدراسات السابقة والمجلات العلمية المختلفة» التي تؤدي إلى توسيع 
ارك اليا حك ور انها انيار سارن اة 
5 لرا ع والكقي العلمية من خلال القراءة واكراجمة للموضوغعات العلمية 
المختلفة» والتي تتوافق مع اهتمامات وميول الباحث. 
5ه القن ال ب سال اك ان 
4. نتائج وتوصيات الدراسات السابقة التي تتضمن غالبا توصيات تتعلق 
ارا ك مع 


۶ 


رابعا: مراجعة الأدب النظري والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث 
Literature Review‏ 
يحتوي هذا الجزء على ملخص للدراسات السابقة التي اطلع عليها الباحثء 
ووجد أنها ترتبط ببحثه» حيث يقوم بتوضيح العلاقة بين البحث الذي يقوم 
بإعداده وتلك الدراسات» وينبغي أن يوضح الباحث كيف يختلف بحثه عن تلك 
الدراسات» كي لا يكون بحثه تقليداً أو نسخاً لواحدة من تلك الدراسات أو 
ا اكد ت غنوانا فصا معد اترا فته لرا واكاك المملة درا هة 
هوا هين ا اكات ا و غ 
بوضح ا غنوان متفصئل آخرما الذي :استفاده من نلك الدراسات الطايقة: 
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وووة الناسرة ملههنا E E O‏ نينا و اسذافياة ومكاة 
والمثال التالي يوضح ذلك: 


خامساً: كتابةالإطار النظري 

متاك جم عة من الأزشادات الى يدبفئ عى الباحث الانجاه اليا اتا 
كتابة الإطار النظري لبحثه: ومنها: 

قا شما نقلة من رما و من اتساد ر رة النظافات أو 
الأضابير أو الدفاتر قراءة متمعنة ومتأنية وفاحصة وناقدة؛ وهضم تلك 
المعلومات والأفكار بحيث يستطيع التعبير عنها بأسلوبه الخاص. 

د اباد كف رمن المملوماك الى شبق أن تفا اباك مويل مرتفرمنة من 
إعداد البحث وذلك لعدم علاقتها بمواضيع البحث من قريب أو بعيد. 

3. إبراز شخصية الباحث من خلال الأسطر ومن بين ثنايا الصفحات» بالآراء 
الهو ليها والأسكان الى رها ر اوت ال دمو يجب 
أن يكون الباحث مؤثراً ‏ الموضوع ومتأثراً به ولا يجوز أن يكون مقلدا 
للأحريق د اتكاره وا راه على الوا 

4. عند إيراد الباحث رأياً جديداً فعليه تدعيم هذا الرأي وتعزيزه بالحجج 
المقنعة والمنطقية على أن يبدأ بأبسط الآدلة ومن ثم الانتقال نحو الأقوى من 
الآدلة. 

5 فتن ا ا لاعت لحري مو الا کو و اکا عليه و ا ون 
وقواعد البحث العلمي بحيث يكون الانتقاد موضوعياً وبأسلوب مهذب 
ودون تجريح أو تقليل من شأن الآخرين أو غبن حقوقهم. 

القتعر اوهو ق بيسن الوک وماد اهراد 
اة ما مرن أو افر والسكرا وليل على هذه كصمال او دقة اة 
الک وا حكن کے کو عق کا کاو ها ا فا 
الكلمية ا ار آم ما لرا ر لر الكاين انا كن 
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الآخر فيكتفي بالإشارة السريعة إلى مكان تناول الموضوع مع ذكر رقم 
الست أو اليل 
7 إذا كان من الضروري الاستشهاد برآي أو فكرة تعود لمؤلف أو باحث؛ 

فيقتضي الأمر ذكرها حرفا مع وضعها داخل الأقواس. وضمن شروط 
للاقتباس. 

* شروط الاقتباس من المصادر: 
هناك عدد من النقاط التي يجب الالتفات إليها أثناء القيام بعملية الاقتباس 

وكتابة البحث وهي: 

1. ضرورة توخي الانسجام بين ما اقتبس وما سبقه وما يليه بحيث لا يبدو 
فتن متاخرا أو ازا ممما كلاوما معدم 

عد الاكتاره الأشيا سق لأ تيم تالباك فين الاك ارات 
وآراء الآخرين. 

3 الافتباس الحرة يوضغ بين قوسين لتمييزه عن بقية عبارات الباحث. 

يكن افتصل أن للا ا ا بنرا عارذ ها 
ا فين للحي هاف امن ات اماك مع ا الما ره إن 
المصدر حسب الأصول. 

م بال الاموناس وقياء الناسة وم ما ينفج السباواف ماه انمد 
مكان الكلام المحذوف ثلاث نقاط (...): وإذا حذفت من الاقتباس فقرة 
كام يرهم كا ا طن تفط ودا اراد الباسك أن و رده 
ما كت اله هة ك اراك بردم اتج او 
اا كاو تاو سظرا واتحدا ن کن 

** إتقان اللغة ووضوح العبارة: 

مق ا اروف المح جي ان تور اناك الم اانا وود 
االعبارات التي يكتب فيها بحثه» حيث من خلالبا يستطيع الباحث التعبير عن 
AG‏ مكف تانسم لقو اشن وهو الله اهنا a‏ 
لكل باحث حتى يتمكن من تحقيق الدقة 4# التعبير عن آرائه» و4 نقل أفكار 
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الآخرين. وإتقان اللغة لا يآتي دون تخطيط ودون بذل جهد وتعب» فهو يحتاج إلى 
مدة طويلة ومران وممارسة ومطالعة الكتب المعروفة بدقة تعبيرها وسلامتها 
اا 

ويشترط ب الباحث أن يكون واضحاً 4 عباراته ودقيقاً ب استعمال 
المضطلحات والتعابير والكلمات التي لبا معنى محدد» ومحاولة التوفيق بين 
الإسهاب والإيجاز» بحيث لا يطنب الباحث ك معالجة أمور واضحة ليست 
بحاجة إلى شرح وتفصيل؛ وكذلك عدم الاقتضاب ك أمور تستدعي الإيضاح 
والشرح المفيد» مع اجتناب استعمال تعابير غامضة ومبهمة بل يفضل الكتابة 
تتها نيزو اة وة وهه مى :فل اا الوم اا اة 

وكلما كان أسلوب الباحث سليماً ومتيناً ورصيناً لا تشوبه الأخطاء اللغوية 
والنحوية معبراً بشكل واضح عن آراء وأفكار الباحث كان مقبولاً من القارئ. 
ويتوجب تجنب الأسلوب المتكلف والتهكمي وعبارات السخرية والمبالغة 2 
وهف الا ان و 

ونفضق] نمضي نباف لمتكا AE IEE ES‏ نيس 
من المحبن قول الباحث (أناء وأرى» ورآيي)» والأفضل استعمال (ولا نميل» ويبدو 
آنه» ويتضح مما تقدم» ولوحظ أنه) أو آي تعبيرآخر يوحي بالتواضع العلمي 
والأدب الجم» فليس من المرغوب فيه بروز الباحث وهو معجب بنفسه بشكل 


متیر 
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دراسة (طالب» 2011) بعنوان: أثر توافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة على 
تنمية رأس المال البشري لأعضاء هيئة التدريس 2 الجامعات الأردنية الخاصة 
استهدفقت الدراسة التعرف على مدى تأثير توافر متطلبات إدارة الجودة 
الشاملة على تنمية رأس المال البشري 2 مؤسيسات التعليم العالي الأردنية؛ وتأثير 
ذلك على تحسين اداء أعضاء البيئتات التدريسية 2 الجامعات الخاصة الأردنية. 
راولت الدراسة متطلنات إدارة الحور: الشاملة من خلال مطل ات ال دد لق 
التعليم» ومتابعة العملية التعليمية وتطويرهاء وتطوير القوى البشرية» واتخاذ 
القرار وخدمة المجتمع. فيما احتوت مقاييس رأس ال مال البشري على مجموعتين 
رسفن دما ق ر كعاتن وعدا ا ل ا ال اعا 


ا 


تكون مجتمع الدراسة من الجامعات الخاصة بالأردن والتى يبلغ عددها 
(10) جامعات» وتم أخن عينة عشوائية مكونة من (4) جامعات» وكانت وحدة 


العا عضا هی ل رین ے قك الاعات حي اهر ار عضا من 
كل جامعة بشكل عشوائي. وقد جمعت بيانات الدراسة من خلال استبانة تم 
تطويرها لبذا الغرض. 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها: وجود أثر إيجابي 
لتوافر متطلبات إدارة الجودة الشاملة 2 مؤسسات التعليم العالي على تنمية 
رأس المال البشري» وبالتالي تحسن أداء أعضاء البيئات التدريسية 4 الجامعات 
محل الدراسة. وبناءًا عليه أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بإدارة الجودة 
الشاملة ‏ التعليم» والسعي باتجاه توفير متطلباتها. 





سادسا: صياغة فرضيات البحث Research Hypotheses‏ 


الفرضية هي رأي مبدئي لحل المشكلة:» أو إجابة محتملة عن السؤال الذي 
تمثله ال لمشكلة» وبالتالي فهي ا ستنتاج أو ته تفسير مؤقت للم شكلة يتمسك به 
الباحث لحين اختبار الفرضية والتحقق من صحتها لغرض قبولها أو رفضها. 


ممم ر سے 
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تحقق الفرضية جملة من الفوائد من أهمها: 
1. أنها تساعد 4 تحديد أبعاد المشكلة بشكل دقيق. 
2. تبين ما هي المعلومات المطلوب توفرها من أجل اختبار الفرضية. 
3 تسهم ب تحديد الاختبارات الإحصائية المناسبة الواجب استخدامها لاختبار 
الفرضية. 
تعتبر الفرضيات انعكاس لأسئلة البحث التي تتضمنها المشكلة» وهي 
بالتالي عملية تحويل الأسئلة إلى صيغة قابلة للاختبار إحصائياً» وقد يكون 
هنالك فرضية رئيسية واحدة» أو قد يكون هنالك عدة فرضيات» وهذا خاضع 
لنوع وطبيعة البحث. ويمكن أن تكون الفرضية بالإثبات أو بالنفي وهذا جائز 
ي الحالتين. والفرضية نوعان: 
1. الفرضية الصفرية أو المبدئية وءدعطاهم:ر11 اا١‏ (110): وهي الفرضية التي 
تمت صياغتها 2 البحث والتي سيجري اختبارها لغرض قبولها أو رفضها. 
2. الفرضية البديلة 5وء5عط01م1177 ternativeاA‏ (111): وهي الفرضية التي سيتم 
قبولها إذا رفضت الفرضية الصفرية أو المبدئية. 
مثال- 110:لا يوجد أثشرٌ ذو دلالةٍ إحصائية لمكوّنات رأس المال البشري 
لأفراد العائلة على أداء الشركات العائلية. 
1 : يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية لمكونات رأس المال البشري لأفراد العائلة 
على أداء الشركات العائلية. 
تتكون الفرضية عادة من متغيرين أو أكثر: 
© الأول يسمى المتغير المستقل bleۆVaria .Independent‏ 
© والثاني يسمى المتغير التابع Dependent Variable‏ 
8< ويك أن تكون سباك ترا فالا يدنس الكو الي Node‏ 
Variable‏ 
والمتغير التابع هو المتغير الذي يتآثر بالمتغير المستقل» ويفترض الباحث أن آي 
زيادة أو نقصان 4# المتغير التابع تنجم بالضرورة عن زيادة أو نقصان 2 المتغير 
المستقل. 


سم س( :تت ت ت تڪ 
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مثال: (لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية لمكونات رأس المال البشري لأفراد 
العائلة على أداء الشركات العائلية) 

فالمتغير المستقل ‏ هذا المثال هو: مكونات رأس المال البشري لأفراد 
العائلة» والمتغير التابع هو: أداء الشركات العائلية» وهذا يعني أن الأداء يتأثر 
بمكونات رأس المال البشري» فكلما زادت تلك المكونات كان الأداء أفضل؛ 
وإن تناقصت أو تراجعت كان الأداء أقل أو أضعف. 

وقد يكون هنالك نوعا ثالثاً من المتغيرات يسمى بالمتغير الدخيل أو المتغير 
الوسيط» وهذا المتغيريؤثر > المتغير التابع كما هو حال المتغير المستقل» ومن 
المثال السابق: 

(لا يوجد أثرٌ ذو دلالة إحصائية لمكوّنات رأس المال البشري لأفراد العائلة 
على أداء الشركات العائلية يعزى لمتغير العمر) 
وهنا يكون متغير العمر متغيراً دخيلاً أو وسيطاً. 


أمثلة على فرضيات مختلفة: 

© لا يوجد أثرٌ ذو دلالةٍ إحصائية لمكونات رأس المال البشري لأفراد العائلة 
على أداء الشركات العائلية. 
لا يوجد أشرّذو دلالةٍ إحصائيةٍ لمكونات رأس المال الاجتماعي لأفراد 
العائلة على أداء الشركات العائلية. 
لا فوفر ات اا اة على بدك کا د د العمل انه ركان 
عالية التكنولوجيا 2 الأردن. 
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات الأعمال على المكونات ذات 
البعد الاستراتيجي للمصارف العاملة 2 الأردن. 


د يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية عت المكونات ذات 


ا االامست اجى اشم 2 ا ے ردن 
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نانعا: تصميم خطة البحث Proposal Design‏ 
يقصد بخطة البحث لهه مه۲ التصميم الأولي الذي يقوم الباحث بإعداده 
لمر على وات اتاك اكاد تك اليا ةا كا د 
جامعة معينة أو لجنة 4 شركة بحوث ودراسات خاصة» أو المشرف الأكاديمي 
على البحث» وتتضمن تلك الخطة القضايا الأساسية التي يجب أن تحتويها 
الدراسةء بحيث تعطي تصورا واضحاً ودقيقاً عن المشكلة التي سيتم بحثها. 
عناصر خطة البحث 
ليس هناك إجماع على وجود عناصر بعينها ينبغي توفرها 4 خطة البحث» 

كما لأ برع اداو على كيني تريب فك ا فهر ت ااا 
تشير إلى ضرورة اعتماد الترتيب اللاحق لخطة البحث التي تشير إلى الطريقة 
العلمية التي يتم بناءً عليها ترتيب عناصر الخطة من أجل عرضها على جهات 
الاختصاص لناقشتها وإقرارها أو تعديلهاء وتشمل عناصر الخطة الجيدة ما يلي: 

1. عئوان البحث 

2. مقدمة البحث 

3. مشكلة البحث وأسئلته 

4. فرضيات البحث 

5. نموذج البحث 

E 6 

7. أهداف البحث 

8. تعريف مصطلحات البحث 

ف الذؤاسات السابقة 

0. منهجية البحث 


م 


1. تحديد قائمة المصادر 
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ثامنا: تحديد مجتمع وعينة البحث 
1. مجتمع البحث Research Population‏ 
وهذه خطوة مهمة› إذ أن التحديد السليم للمجتمع الذي ستجري الدراسة 
عليه سير كركلا خسنا يه تساج ار هة ديق هدا قا ,وهنا نيعي أن 
يكون الباحث قادرا على اختيار مجتمع الدراسة بعناية فائقة؛ وبطريقة تضمن 
إمكائية تعنيم التنائج ال سيت الفوصل إليها غلك ذلك المجتمم: 
2. عينة البحث Research Sample‏ 
بسبب صعوبة الوصول إلى كل عناصر المجتمع يلجا الباحث غالبا لاختيار 
عة ممه ذلك المجتمع ياستعكدام إتحدى أساليب احقيار الات انق يرد 
رها الففيل الفالة مزاهة] الكداف» وا ف هده اعا ت تخ من 
الضروري اللجوء إلى أسلوب العينات ب2 إجراء الأبحاث العلمية» بدلا من دراسة 
وتخت الع كاملا ناعارات 
ف E‏ البحة بوابتظة سلوب الات الى يكفرين ا 
ار حم دزو اك سحو بم كارا سيت د كن لفيا 
تجرد اقيق ا فين لمكن كاهلا تيكل تحدية افد لدف الم كين 
Ls ea‏ 
9 رة إا ادح ا كا انارت العاف 
الناقة ك الحصول على ادات مارت ام اماو اا ا د 
تعبئكة الاستبانات يكون أعلى باستخدام عينة محدودة. 
ف اتقفاض مكلف هرا وااو مت باس ام الوب العيقاضة 
5 .نف حال كان هتاك قياش كيرا بين تفرقات امج ٠‏ قان ادا 
آرت الاك بكرن هو الوب ال كر تجاعة. 
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تاسعا: جمع البيانات 


مضادز البياقات» إذ بوج متضدرين اساسسيين يكن هن خلالينا 
الحصول على البيانات: هما: المصادر الثانوية المتمثلة 4 الكتب والمراجع 
العلمية والدراسات والأبحاث السابقة» واية مصادر تحتوي بيانات تم 
جمعها لأغراض غير أغراض الدراسة الحالية. والمصادر الأولية التي يقوم 
الباحث بتصميمها لأغراض الدراسة الحالية» والتي تتمثل 2# الاستبيان 


والمقاظة:واللاحظة والأشالنب الإسقاطية: 


2. طريقة جمع البيانات» والمقصود بها تلك الإجراءات التي يتبعها الباحث 2 
عملية الحصول على البيانات التي يحتاج إليها ب4 دراسته؛ فقد يقوم 
بتوزيع الاستبيان مثلاً مباشرة؛ أو عن طريق البريد العاديء أو البريد 
الإلكتروني» وربما يستخدم طريقة المقابلة مع المستجوبين لتعبئة 


الانبشياة» غر ذلك من الاجر داك 


3 وسائل (آدوات) جمع البيانات» هنالك العديد من الأدوات الستخدمة 3 
الول فى الساقات الغ ون امه او تان هة 


مختصر لبذه الأدوات: 


1. الملاحظة ده1هء05: وتعنى ملاحظة سلوك أفراد العينة لغفرض 
رصد وتسجيا تصرفاتهم 4 مواقف مختلفة› ومن ا مثلة ذلك 


ایال اک 


2. المقابلة سءviاء†١[:‏ وهي حوار يدور بين الباحث والشخص الذي 
ستتم مقابلته لغرض الحصول على بيانات عن قضايا معينة» وقد 
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« الاستبانة #تنهصده000656 : تعتبر من أكثر أدوات جمع البيانات 
ميهف ما كام وا اسهد بعلن ق 
واننشعد انها كنا أن ااا ا حم البيانات أل 
كلف من اسقهاء الوشائل الأخرع. 
عاشرا: تحليل وعرض البيانات 
بعد اخ کون افاس كل ات هة خم البياناك اكه امو اداو 
كشك هو و وکو ك هن و ا اا اف 
وإدخالبا إلى الحاسوب» فإنه يقوم بعدها بعملية وصف لبذه البيانات والتعليق 
عليهاء ومن ثم تحليلها وتفسيرها لاستخدامها 2 عملية قبول أو رفض الفرضيات 
المبدئية» وكذلك تحديد العلاقات بين متغيرات الدراسة المختلفة. 
ويمكن أن يستخدم الباحث العديد من الأساليب لعرض البيانات التي تم 
الحصول عليهاء فقد يستخدم طريقة العرض الإنشائي باستخدام جمل وعبارات 
تر نهنا و ليه" لبا عدم ين او بقلل تخ نف اناد اكه 
يستخدم الأشكال والرسوم البيانية والجداول الإحصائية» وربما يستخدم أكثر 
من طريقة واحدة لعرض تلك البيانات. 


تتمثل المرحلة الأخيرة من مراحل أو خطوات إجراء البحث العلمي 2 عملية 
كتابة تقرير البحث»› ويعني ذلك قيام الباحث بعرض جميع بنود بحثه بصورة 
مكتوبة تتضمن ترتيباً وتنظيماً يبدأ من صفحة العنوان وصولاً إلى آخر صفحة 
من صفحات البحث» وتعتبر مرحلة كتابة تقرير البحث الخطوة الأكثر أهمية 
من خطوات البحث العلمي لأنها تتضمن ثمرة جهد الباحث» ولا يعني الترتيب 
الأخير لبذه الخطوة عدم القيام بها إلا بعد الانتهاء من الخطوات الأخرىء إذ 
يمكن للباحث أن يبدأ منذ الخطوة الأولى بكتابة بنود ذلك التقريرء ولكن لا 
يكتمل التقرير إلا بعد أن يكون الباحث قد أتم كل خطوات البحث وتوصل 
إلى النتائج النهائية» وتمكن من تقديم مقترحاته وتوصياته لعلاج المشكلة التي 
قام ببحثها ودراستها. 


لمم ر سے 


اساليب البحث العلمي والا حصاء 


اللخص 

تم ب4 هذا الفصلء تحديد الخطوات الأساسية للبحث العلمي» والتي تبدا 
أولاً بالإحساس والشعور بالمشكلة؛ الناتج عن شعور بالنقص ب المعلومات: مما 
يدفع الباحث لمحاولة تحديد المشكلة» التي تمثل الخطوة الثانية ب خطوات 
البحث العلمي» فالبدف الأساسي لإجراء أي بحث هو معالجة مشككلة معينة 
N EEE‏ ليا 

رقمل الخمطلنو اذاه اكير هو اة و وري اليكو الضواة 
ا ك اة ا عاس ووا جا لخم غ واه ودا كل 
واضح وبعيداً عن العموميات. 

أما الخطوة الرابعة من خطوات البحث العلمي فتشمل مراجعة الأدب 
النظري والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث» حيث ينبغي أن يتطرق البحث 
ازل مرف اراس بال و الم بحسي وت ب اراس اي 
المختلفة» من أجل بناء إطار مفاهيمي نظري للمتغيرات التي يعالجها البحث. 
وكذلك استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث لتوضيح 
العلاقة بين البحث الذي يقوم بإعداده الباحث وتلك الدراسات» وينبغي أن يوضح 
الباحث كيف يختلف بحثه عن تلك الدراسات» كي لا يكون بحثه تقليداً أو 
فا لودو جد لله الف ات اوا اك وو اا هة ال 
N EE ROSS LAE‏ ا چە 
المجتمع والعينة» وأهم النتائج والتوصيات التي خرجت بها. 

أما الخطوة الخامسة فهي» صياغة فرضيات البحث» وتعني الفرضية رأي 
مبدئي لحل المشكلةء أو إجابة محتملة عن السؤال الذي تمثله المشكلة: 
اقاي هى افا ار تسيو موقت كا هف انا عق الطين اخجار 
لرك و لكق و فا ر ك ار وتهها وت ا ا هبن 
الفوائد من أهمها: أنها تساعد 2 تحديد أبعاد المشكلة بشكل دقيق» كما 
انها قري هنا هي الاد الوه توه زف كين ل لحان الفرضية ويه 
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نكي ١ف‏ تعد يدن الانكتبا رابك لشاف" النانكية الوايضي الشف اموا RL‏ 
ار 

وتتعلق الخطوة السادسة بخطة البحث» التي تعني الطريقة العلمية التي يتم 
بناء عليها ترتيب عناصر الخطة من أجل عرضها على جهات الاختصاص 
لمناقشتها وإقرارها أو تعديلهاء وهي عبارة عن تصميم آولي يقوم الباحث 
بإعداده» وتتضمن تلك الخطة القضايا الأساسية التي يجب أن تحتويها الدراسة: 
بحيث تعطي تصوراً واضحا ودقيقاً عن المشككلة التي سيتم بحثها. 

وتبين الخطوة السابعة كيفية تحديد مجتمع وعينة البحث ووحدة المعاينة: 
حيث يشير مصطلح مجتمع البحث إلى مجموعات الأفراد أو الظواهر أو الأشياء 
ال سيك دراشتها وع اك الس فرطب الاس راسك كن ف 
العينة بأنها مجموعة جزئية ومنتقاه من مجتمع البحث» ويشترط ك العينة أن 
تمل تقار خسائصن و و اختبارسا مشكل ع اى وا 
أساليب محددة بعيدة عن التحيز» (إلا 2 حالة البحث النوعي» حيث تكون 
الغينة فيه قصدية؛ أي أن الباحث يتقصد اختيار العينة عمدا). ويقصد بوحدة 
المعاينة أو التحليل الشخص أو الأشخاص أو الأشياء أو الظواهر التي سيتم 
الحصول: على الويانات مده 

أما الخطوة الثامنة؛ فتتعلق بعملية جمع البيانات» فهنالك العديد من 
الأدوات الستخدمة 2 الحصول على البيانات المطلوية» ومن أهم هذه الأدوات: 
اللاعظة باينا موا لاسي نوالا انين الأسقاطية 

وتناقش الخطوة التاسعة تحليل وعرض البيانات» والتي تتضمن عملية وصف 
البيانات والتعليق عليهاء ومن ثم تحليلها وتفسيرها لاستخدامها 4 عملية قبول أو 
ركن افر ات انوكي و ك ف تاهاد صوق مراك ادرا 
المختلفة. ويمكن آن يستخدم الباحث العديد من الأساليب لعرض البيانات التي 
تم الحصول عليهاء مثل العرض الإنشائي» أو استخدام الأشكال والرسوم 
البيانية والجداول الإحصائية» وغيرها. 
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وتناولت الخطوة العاشرة والأخيرة عملية كتابة تقرير البحث» التي تعتبر 
ثمرة جهد الباحث» وتعني قيام الباحث بعرض جميع بنود بحثه بصورة مكتوبة 
تتضمن ترتيبا وتنظيماً يبدأ من صفحة العنوان وصولاً إلى آخر صفحة من 
صفحات البحث. 
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حك 





أسئلة للمناقشة 





1. تعتبرعملية اختيار عنوان البحث من أهم الخطوات التي يتخذها 
الباحث» برأيك ما هي الشروط الواجب توفرها ب4 العنوان الجيد؟ 

2. من خلال تقديمك لبعض الأمثلة على مشكلات بحثية» برأيك ما 
ايوز ك ا ا 

3 «عرق سط الجالتكين او ا اة نف مز كاو يري 
اله اجه هاا من كات كم اها وطنحها و ما 
سيب هذا الاعتقاد؟ 

4. ينبغي على المبتدئين والطلبة أن يأخذوا عدداً من المعايير المهمة عند 
محاولتهم البحث عن مشكلة معينة» ما هي تلك المعاييرة 

متالاك عرد کا کو عراف کک ی ا الا خد 
تلك الأشكال؟ 

> هناك مجموعة من الإرشادات التي ينبغي على الباحث الانتباه إليها أثناء 
كتابة الإطار النظري لبحثه» ما تلك الإرشادات؟ 

7. هناك عدد من الشروط التي يجب الالتفات إليها أثناء القيام بعملية 
اق وكا ل اتلك لوده 

8. لماذا ينبغي على الباحث إيراد بعض الدراسات السابقة ب بحثه؟ 

قم مرو د ت وو الفر كي سا انرق القوضيات؟ 

0. تتكون الفرضية عادة من متغيرين» وضحهما؟ 

1. ما المقصود بخطة البحث 0501م52:0 

2. ماهي عناصر خطة البحث الأساسية؟ 

3. وضح المقصود بمجتمع البحث. 

4. ماذا تعني العينة» وكيف يتم اختيارها؟ 
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.5 


.16 


.17 


.18 


.19 


.20 


هناك عدة اعتبارات تجعل من الضروري اللجوء إلى أسلوب العينات 4 
اجر اا ات ا يذلا مو دوانة وکت الحكمم كا ا نلك 
الاعتبارات؟ 

ميخ ا لود و دة اننا اى الا 

هناك ضف و ا اه کن ااا نه غا ت 
تلك الأساليب؟ 

ما المقضود يعملية تخليل وعرطن البيانات؟ 

ها هي الوسافل الركيسية ا عملية عرض البياثانة؟ 

الخطوة الأخيرة من خطوات البحث العلمي هي كتابة تقرير البحثء 
وضح المقصود بذلك؟ 
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الفصل الثالت 
العينات وطرق اختيارها 


Samples and its Choosing Methods 


الأهداف الأدائية Performance Objectives‏ 
تُمكن دراسة هذا الفصل من: 
1. توضيح مفهوم المجتمع والعنصر والعينة ووحدة المعاينة 
و3 اوقبي اسان ا ا الات 
3 بيان كيفية تحديد حجم العينة 
4. تحديد الأنواع المختلفة من العينات 


5. بيان الأخطاء الناتجة عن استخدام العينات 
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الفصل الثالث 
العينات وطرق اختيارها 
Samples and its Choosing Methods‏ 


Introduction المقدمة‎ 


تعتبر عملية تحديد مجتمع البحث الخطوة الأكثر أهمية 2 جمع بيانات 
يكون بالإمكان تحليلها للوصول إلى نتائج تجيب عن أسئلة البحث» أو تسعى 
لاختبار فرضياته» وكلما نجح الباحث # التحديد الدقيق للمجتمع؛ كلما 
ساهم ذلك 2 اختيار عينة ممثلة لذلك المجتمع» ويرتبط نجاح الباحث عموماً ك 
الوصول إلى نتائج تتصف بالموضوعية» وقابلة للتعميم بمدى قدرته على اختيار 
نوع وحجم العينة التي ستمثل المجتمع الذي يجري دراسته؛ وهناك العديد من 
الطرق التي يمكن أن يستخدمها الباحث ك اختياره للعينة» كما أن هناك 
الكثير من أنواع العينات» ولكل نوع من تلك الأنواع خصائص محددة تناسب 
نوعاً معيناً من البحوث» وربما لا تناسب أنواعاً أخرىء؛ وهنا تكمن قدرة 
الباحث 4 اختيار نوع العينة التي تلبي حاجة البحث الذي يقوم بتنفيذه. 

كذلك» يعتبر حجم العينة من القضايا المهمة التي تلعب الدور الأبرز 2 
مدى القدرة على تعميم نتائج البحث على المجتمع الأصلي» فكلما تم تحديد 
الحجم بطريقة صحيحة؛ كلما أمكن تعميم النتائج بشكل كبير؛ لأن الحجم 
المناسب للعينة هو المفتاح السليم ب2 الوصول إلى نتائج ذات مصداقية عالية»› 
وموثوقية كبيرة. 

يتناول هذا الفصل توضيح مفهوم المجتمع والعنصر والعينة ووحدة المعاينة› 
وتوضيح أسباب استخدام العينات» وبيان كيفية تحديد حجم العينة» وتحديد 
الأنواع المختلفة من العينات» وبيان الأخطاء الناتجة عن استخدام العينات. 
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أولا : الفرق بين: المجتمع والعنصر وإطرر المجتمع والعينة ووحدة 
المعاينة 


Different Between: Population, Element, Population Frame, Sample 
and Subject 


نظراً لصعوبة وصول الباحث إلى جميع عناصر المجتمع» فإنه يتم عادة 
اختيار عينة ممثلة لذلك المجتمع» وحتى يتم فهم كيفية اختيار العينة فإنه سيتم 
تحديد معنى كل من المجتمع والعنصر وإطار المجتمع والعينة ووحدة المعاينة› 
وكما يلي: 

المجتمع 12005:ام20: يعني مجتمع البحث مجموعة من الناس أو الأحداث 
أو الأشياء التي يفوم الباحث بدراستهاء فلو آراد أحف الباحفين'دراسة مندى تاشن 
تدريس مساق أساليب البحث العلمي والإحصاء ب4 قدرة الطلبة على عمل مشاريع 
التخرجح ج كلية العلوم الإدارية والمالية بجامعة فيلادلفياء فإن طلبة كلية العلوم 
الإذازية والماليةيشكلون مجتمع البحث. 

العنصر ٣٤١‏ ء[۴: هو أحد أعضاء المجتمع الأصلي› فلو كان لدينا (1800) 
طالب ج كلية العلوم الإدارية والمالية» فإن كل طالب منهم هو عنصر من 
عناصر مجتمع البحث. 

إطار المجتمع عنصوءظ ده1286نامه20: عبارة عن سجل أو قائمة بأسماء جميع 
أفراد المجتمع» والتي يتم سحب العينة منهاء فسجلات الجامعة التي تحتوي على 
أسماء طلبة كلية العلوم الإدازية والمالية تعتبر إظاراً للمجتمع الذي تجري دراسته. 

العينة أوامسه5: هي مجموعة جزئية من المجتمع الأصلي» يجري اختيارها 
بطريقة معينة» وتضم عدداً من عناصر المجتمع؛ ومن هنا ينبغي أن تكون العينة 
ممثلة للمجتمع الأصلي كي يتم تعميم النتائج التي يتم التوصل إليها على المجتمع 
كاملا فلو ف شغلا سبحت (200) طا مو كيه امو اة نات 
البالغ عددهم (1800) طالب؛ فإن هؤلاء الطلبة أل (200) هم عينة الدراسة. 
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المعاينة ع«نامسه5: هي الإجراءات التي يتم اتباعها 4 عملية تحديد واختيار 
قرام ا دو شين عاد لمق ا كو نتف اء ات مدن اتاد 
عينة ممثلة للمجتمع الأصلي لتسهل عملية تعميم النتائج. 

وحدة المعاينة :نءزطن5: تعني وحدة المعاينة الشخص أو الأشخاص أو 
الأشياء أو انظ اهر الي سيت الحمول على يانات ها اى انكل هتر 
موا ر غ ابت ررح ا فک ای کن الطلية اا ن ن 
تم اختيارهم كعينة من المجتمع الأصلي هو وحدة معاينة. 

ويوشبح الشكل رقم 0 .6 الحالئ العلاقة مين المجتمع والعتضير والغينة 
ووحدة المعاينة. 





وحدة معاينة 


وحدة معاينة : الشكل رقم (1- 3): المجتمع والعنصر والعينة ووحدة المعاينة 


ثانيا: أسباب استخدام العينات Reasons for Sampling‏ 


يميل الباحث لاختيار عينة ممثلة للمجتمع بدلا من اختيار كل عناصر 
المجتمع لأسباب كثيرة» نجملها فيما يلي: 
3 “طون الوق الذي يمكن أن يستدرفه دراسة المجتمع كاملا: خاضصة 
ا يكو حر نها مين ادن یر 
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2. التكلفة العالية التي يمكن أن يتطلبها دراسة المجتمع كاملاًء مما يدفع 
نايت كتير هينه مدان المختميع: کون سملي درا ا لفن 
كلف من دراس اا كا مل . 
ف مه يون اا هة الومول ا ا يشكال مدر مين عل 
اقخاة قارات انح مشائكن طاركة قفتا لقرارات ريع 
4. غالبا ما تكون النتائج التي يتم الحصول عليها باستخدام العينات أكثر 
نك من ترق الى يكن الوصول لبها ا وة كروما صر ا 
نظراً لأن عدد الأخطاء التي يمكن أن يقع فيها الباحث ريما تكون أقل 
باستخدام العينات. 
5 اسشحالة الوصول إلى كل اهراد المجتمع: الأب الذي يدعو الباحث 
لأختياز هين ممظة ذلك الح 
هذه وغيرها ن الآشياب تدهم التاحك لادا ال يذلا من النتجداء 
الخ كاب :8 الدزاهة هم سبرورة الأحد ينظو الاعتيار أنه تادر م ايكون 
فشاك ف ايان يكن اليد وتحمس لعزا ا 
يكو الديل الآفصل من اتاد لجس طا د اة عندما بكرن هده 
عناصر المجتمع كبيراً بحيث يستحيل دراستها. 
وهناك الكثير من المزايا التي تتحقق نتيجة استخدام العينات: مثل: تقليل 
القتكلفنة و اوو ته و هة هة العوانيئة:و امول عل اا 
وتحقيق دقة أكبر 2 النتائج» وسهولة التعديل والتغيير 2 العينة إذا لزم الأمر. 
ثالثا: تحديد حجم العينة Sample Size‏ 
يقصد بحجم العينة عدد المفردات أو المشاهدات التي سيتم اختيارها لتمثل 


مجتمع البحة) وينه جمع البيانات نها وهشالف اعتبارات مومة تحدد سا هنو 
حجم العينة الذي سيتم تحديده» ومن تلك الاعتبارات: 
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ب لتقل ج به الفا اني يتمد انها العف كرا 

كان مستوى الثقة المطلوب أعلى كلما كان من الأفضل أن يكون حجم 

العينة قريباً من حجم المجتمع. 

مدق تجانش المجتضع الآصلي» فكلا كان المجتمع متجانسا ومتفاقلاً 

كان بالامكان اختيار عينة صغيرة توفيراً للوقت والتكلفة. 

. مستوى الدقة المطلويةء آي هامش الخطأ المسموح به. 

“التكلفة أن المواؤتة الخصصة لأحراء'البسك» فكلا كير ههه اة 

اذ ادك :تاف الصو على البواناك لعلو ن اق اد اله 

. حجم المجتمع الكلي: فكلما كان حجم المجتمع كبيراً: يصبح من 

الضروري أن تكون العينة كبيرة. 

. وعموماًء هناك ثلاثة طرق على الأقل يمكن من خلالبا تحديد الحجم 

المناسب للعينة» وهذه الطرق هي: 

,الاعسناد على اتو الاك لاف تين خسم اتو 
تاشت أو الامنتعانة والأسترشتاد راي يتاحتين اخرين» وغالبا 
يكون من المناسب اختيار عينة مكونة من (720) من أفراد المجتمع 
الكلي إذا كان حجم المجتمع يتراوح بين (500- 1000) مفردةء 
وكلما زاد عدد المجتمع الأصلي عن ذلك قلت نسبة العينة. 

2. الاعتماد على بعض المعادلات الرياضية لتحديد حجم العينة المناسب» 
ومن أهم تلك المعادلات المعادلة التالية: 


No? 
Bs a CT 
)77- 1+ ى‎ 
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حيث: 


:١‏ حجم العينة 
:N‏ حجم المجتمع 
': التباين 
1 
0 = 2؛ حيث: 8 هي مقدار الخطأ المسموح به 
ويمكن استخدام هذه المعادلة من خلال البرامج الاحصائية الجاهزة المتوفرة 
على شبكة الانترنت. 

3 الاعتماد على الجدول الذي وضعه كريجيسي ومورجان ( & عوزودت]آ 
0 ,ع01 )M‏ لتحديد حجم العينة المناسب عند مستويات مختلفة بناءًا 
على حجم المجتمع الأصلي» وبافتراض أن هامش الخطأ المسموح 
به هو 5/. 
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المجتمع 


EE‏ لك اس IEE‏ كز ا مر 

SESS الات‎ ESI الح‎ 

ESEREN E SI 

ESS E CC الاح‎ 

الح | ص ل ت س ت 

ES الم‎ EL 29: الح‎ 
384 136 


278 
100000 285 1100 





جدول رقم (1- 3): تحديد حجم العينة اعمادا على حجم المجتمع الأصلي› 
وبافتراض أن هامش الخطاً المسموح به هو 5/. 
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وهناك بعض القواعد البامة التي اقترحها المهفكرون لتحديد حجم العينة 
المناسب» ومن بين تلك القواعد ما نلی: 
1. 2 الكثير من البحوث؛ فإن حجم العينة الذي يتراوح بين (30 - 500) يعتبر 


مه 


مقبولا. 
2. 2 العينة الطبقية (أي تقفسيم المجتمع إلى فئّات واختيار عينة محددة من 
كل فئة) يكون الحد الأدنى لحجم العينة من كل هة 30 مفردة. 
3. يفضل البعض أن لا يقل حجم العينة عن عشرة أضعاف متغيرات الدراسة 
المستقلة والتابعة. 
رابعا: أنواع العينات Types of Sampling‏ 
هناك نوعين من العينات» هما العينات الاحتمالية:؛ والعينات غير 
الاحتمالية» وفيما يلي توضيح لبدين النوعين: 
النوع الأو ل: العينات الاحتمالية Probability Sample‏ 


وهی العيناك: القن ا حار مر اها ميكل عش ا :وض اة 
هنا أن كل مفردة من مفردات المجتمع الأصلي لبا نفس الفرصة ‏ أن تكون 
ضمن مفردات العينة التي سيتم سحبها أو اختيارهاء وتقسم العينات الاحتمالية 
إلى أربعة آنواع» هي: 

1. العينة العشوائية البسيطة (ءامسه؟ صهلمه۸ ءامصنزة) ‏ وهي العينة التي يتم 
اختيارها من مجتمع متجانس ومتماثل تماماً» ويڪون لكل عنصر من 
عناصر المجتمع نفس الفرصة ‏ الظهور. مثلاً لو أردنا اختيار عينة عشوائية 
قدا رها ماتة طالب من طلبة كسم إدارة الأعمال عامعة كيلادلفياء كاذه 
بحت ولا حصي اسماء وآازقاء ميم طلية هنع إذارة الأعمال ومن تة ايان 
أغراد العينة بإحدى طريقتين: الطريقة الأولى هي طريقة اليانصيب وتكون 
بكتابة أسماء جميع طلبة قسم إدارة الأعمال 2 قصاصات من الورق 
ووامتهائية معدوق ون قن | كنا وميثة تورف نتن و طن 
طريقة الأرقام العشوائية. 
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مثال: إذا كان لدينا مجتمع مكون من 500 طالب »)N=-500(‏ ونريد اختيار 
طن مكبو كنا کو من و اا جرا وا ممه 50ے قان ها 
ور كل فاد زك القللبه ستكون مار يكن ا خنان أفراد 
العينة بعدة طرق» مثلاً كتابة أسماء الطلبة ب قصاصات من الورق ووضعها 
2 صندوق واختيار 50 ورقة من بينهاء أو يمكن استخدام جداول الأرقام 
الغشوائية» آو عن طريق الدواليب: و كل هذه الحالات تكون فرصة 
ظهور أي طالب متساوية وتساوي (1/ 500). 

2. العينة العشوائية الطبقية (ءامصه؟ ممهقصهظ8 64ننه )5‏ والمقصود بها تقسيم 
عاضر الك إن قات ومن ك اخقار حيثة عراف سنيطة موك 
طبقة من تلك الطبقات. فمثلاً لو أردنا اختيار عينة مقدارها مائتي طالب من 
طلاب أقسام إدارة الأعمال» والمحاسبة» والتسويقء والعلوم المالية 
والمصرفية» فإنه سيتم أولاً تحديد أعداد الطلاب 4 كل قسم من الأقسام 
الأربعة» من أجل اختيار عينة عشوائية بسيطة من كل قسم. ويمكن 2 
هذه الحالة اختيان اهداة مساوية مين كل قشم :وتسمى اة هذه 
النغاية نعود عكر 1ل الطيف :ابام ات NES BESE RE‏ 
من كل طبقة يتناسب مع حجم الطبقة 4 المجتمع الكلي» وتسمى العينة 
نك هذه الجالة بالغينة العشوائية الطيفية اكناسية. 
مثال: أراد أحد الباحثين إجراء دراسة على طلبة كلية العلوم الإدارية والمالية 
4 إحدى الجامعات» وتبين أن عدد الطلبة ج تلك الكلية يساوي 1000 
طالباً وطالبة (21-1000)» موزعين على أربعة أقسام» كما يلي: قسم إدارة 
الأعمال 200 طالب» قسم المحاسبة 500 طالب» قسم التسويق 150 طالب» 
قسم العلوم المالية والمصرفية 150 طالب. وقد حدد ذلك الباحث حجم العيتة 
(5-200) طالب. 


ما هو العدد الذي سيتم سحبه من كل قسم (طبقة) لتشكيل تلك العينة؟ 
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أ. ب حالة العينة العشواتية الطبقية المتساوية: يتم تحديد العدد المطلوب من 
كل عينة عن طريق قسمة حجم العينة الكلية على عدد الطبقات 
(الأقسام)» 50-4/200 طالب من كل طبقة (قسم). 

ب. 4 حالة العينة العشوائية الطبقية النسبية: يتم تحديد العدد المطلوب من 
كل عينة باستخدام القانون التالي: 

عدد مفردات الطبقة الأولى (قسم إدارة الأعمال) = (حجم الطبقة/ حجم 
المجتمع)# حجم العينة المطلوب 
= (200/ 1000( ¢ 200 
= 40 مفردة 
عدد مفردات الطبقة الثانية (قسم المحاسبة) = (حجم الطبقة/ حجم المجتمع)# 
حجم العينة المطلوب 
= (500/ 1000( ¢ 200 
= 100 مفردة 
عدد مفردات الطبقة الثالثة (قسم التسويق) = (حجم الطبقة/ حجم المجتمع)# 
حجم العينة المطلوب 
= (150/ 1000( « 200 
= 30 مفردة 
عدد مفردات الطبقة الأولى (قسم المالية والمصرفية) = (حجم الطبقة/ حجم 
المجتمع)* حجم العينة المطلوب 
= (150/ 1000( ¢ 200 
= 30 مفردة 
3. العينة المنتظمة ءامسه؟ اهاور . والتي يتم اختيار مفرداتها بشكل 
منتظم» بحيث يكون بين كل مفردة وأخرى مسافة (رقم) محدد» وهي 


فق انكف انرام لفات استكواها نظر ا تسيوك ات راجا وهنا حل 
استخدام هذه الطريقة فإنه يجب توفر قائمة تحتوي المجتمع كاملا 
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وبحيث تكون مفرداته مرتبة بطريقة معينة يعتمدها الباحث» ليتم إعطاء 

أرقا اة تنكل مغر من محرد ات الح فنكلا بيطي انرك 

للمفردة الأولى ثم 2» 3 4» وهكذا حتى الوصول إلى آخر مفردة. 

تال آزاد الحد"البالعقين إحراء دراسة على :طليّة كسم إدارة الأعمال بجامعة 
فيلادلفياء والذين يبلغ عددهم (160) طالب» كيف يمكن اختيار عينة عشوائية 
مكاطاة مكو مخ (20) قلا لبا 

1. يتم إعطاء أرقام متسلسلة لأولئك الطلبة تبدأ من الرقم 1 حتى الرقم 160. 

2. يجري تحديد حجم الزيادة بقسمة عدد أفراد المجتمع على عدد أفراد 
العينة (20/160 = 8) 

3. يتم اختيار أول مفردة من العينة بشكل عشوائي من خلال اختيار رقم بين 
1 8» حيث يعني الرقم 8 حجم الزيادة الذي حصلنا عليه ج الخطوة 22 
فلو تم اختيار الرقم 5 مثلاً بشكل عشوائي فإن الطالب الذي يحمل الرقم 
المتسلسل (5) سيكون أول مفردة 2 العينة. 

4. لاختيار بقية مفردات العينة يتم ب كل مرة زيادة الرقم (8)» وكما يلي: 

© الرقم الثاني = الرقم الأول + فترة الزيادة 


= 5+ 8 - 13 
© الرقم الثالث - الرقم الثاني + فترة الزيادة 
= 13+ 21-8 


وبالتالي» تتشكل العينة النهائية من الطلبة الذين يحملون الأرقام (5» 13» 
1» 229 237 45) 53› 61) 69) 277 85› 2:93 101 109)» 117 2125 133› 2141 
9ء 157(. 

4. العينة العنقودية ءامصه؟ مع:وسآ[ن 0‏ العينة العنقودية عينة متعددة المراحل» 
وتستخدم 4 حالة كون مجتمع البحث كبير وغير متجانس» فمثلاً إذا 
أردنا اختيار عينة عشوائية من طلبة المدارس الأردنية» فإنه يتم 2 هذه 
الحالة تقسيم الأردن إلى محافظات نأخذن منها عينة» ثم نقوم بتقسيم 
المحافظات التي اختيرت ب العينة إلى مديريات تربية» ونأخذ عينة 
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النوع الثاني : العينات غير الا حتمالية Non Probability Sample‏ 


وهي العينات التي يتم اختيار مفرداتها بطريقة متعمدة ومقصودة» وليس 
بطريقة عشوائية؛ أي أن الباحث يحدد مفردات العينة بشكل مسبق وحسبما 
يريد» وهناك الكثير من أنواع العينات غير الاحتمالية» مثل: العينة القصدية أو 
البادفة» والعينة المتاحة؛ والعينة الحصصية؛ وعينة كرة الثلج» وسيتم فيما يلي 
توضيح هذه الأنواع: 

1. العينة القصدية ءاموسه5 ع«نودمست2 : وهي العينة التي يتعمد أو يتقصد 
الباحث اختيار مفرداتها لأنه يعتقد أنها تمتلك بيانات مفيدة للبحث» كأن 
حار اباخ روشا الاتقا تاكلية العو الآذاوفة وآكالية اة 
فيلادلفيا ليحصل منهم على بيانات عن أعضاء هيئة التدريس 2# أقسامهم 
للخروج بنتائج أو مؤشرات يمكن تعميمها.. 

2. العينة المتاحة مامه عاطهانه»ة : وهي العينة التي يسهل على الباحث 
الوصول إليها بحكم قرب الموقع أو محدودية الامكانات المادية. كأن 
يختار الباحث مجموعة من زملاثه ج العمل ب4 إحدى الجامعات للحصول 
على بيانات حول أنماط الاستهلاك السائدة لدى العائلات الأردنية 3 
محافظة عمان. 

3. العينة الحصصية ءامسه؟ 010:8 : وهي نوع من أنواع العينات الطبقية» غير 
أنه يتم اختيار مفرداتها بشكل غير عشوائي» فمثلاً لو آراد باحث جمع 
معلومات من عشرة موظفين 4 إحدى الجامعات حول الرضا الوظيفي 
امان نف قلاف اجا وو كات ات لطامت رك الا 
0 والذكور 60ء فإنه سيقوم باختيار آول أربع موظفات يقابلهن» وأول 
ستة موظفين من الذكور. 
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4. عينة كرة الثلج ءامص الهط»«مم5: تستخدم هذه العينة عندما يواجه 
الباحث صعوبة 4 الوصول إلى المجتمع الذي يريد دراسته» فيبداً بعينة 
صغيرة ثم تبدأ تكبر حتى يصل إلى مرحلة يصعب بعدها الوصول إلى 
مفردات أخرىء أو أنه يكون قد انتهى من الحصول على ما يريده من 
اكاك .وقذه القيكة TS E NOOR‏ وان باحق 
الع لخدي NEDE EE‏ ونش عل 
قيامها فترة طويلة» فإن عدد الأشخاص الذين يمكنه مقابلتهم للحصول 
على المعلومات منهم قليل» وبالتالي يبدا بمقابلة شخص ويطلب منه أن يدله 
على شخص أو أشخاص آخرين يملكون معلومات» ويستمر هكذا حتى 
يصل إلى مرحلة يصعب فيها الوصول إلى أشخاص آخرين» أو أنه قد وصل 
إلى ما يريد من معلومات فيتوقف عن مقابلة أشخاص جدد. 

امتا : الأخطاء الناتجة عن استخدام العينات Samples Errors‏ 


هناك العديد من الأخطاء التي يمكن أن تنتج عند استخدام العينات› 
ويمكن حصر تلك الأخطاء ب مجموعتين» الأولى هي أخطاء المعاينة» والثانية 
أخطاء غير المعاينة» وسيتم توضيح ذلك كما يلي: 

1. أخطاء المعاينة» وتعني الفرق بين التقديرات التي يمكن الحصول عليها 
من العينة» والتقديرات التي يمكن الحصول عليها من المسح الكامل 
للمجمتع» وهناك نوعين من هذه الأخطاء» هي: أخطاء التحيز التي تنتج 
عن التلاعب ك البيانات التي يمكن الحصول عليها باستخدام العينة؛ 
والأخطاء العشوائية التي تمثل الفرق بين القيمة التي يمكن الحصول 
عليها من العينة والقيمة التي يمكن الحصول عليها من المجتمع. 

2. أخطاء غيرالمعاينة» وهي الأخطاء التي تنتج ب المراحل المختلفة من 
الدراسة» والتي يصعب قياسهاء وتشمل: 

٠‏ أخطاء عدم الاستجابة» الناتجة عن رفض البعض تعبئة الاستبانة 
الخاصة بالدراسة. 
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© أخطاء الاستجابة» الناتجة عن عدم قيام المستجيب بتعبئة بعض فقرات 
سمشلاف انها E‏ مواد !| حصنا 

* أخطاء التفطية» الناتجة عن عدم وصول الباحث إلى كل مفردات 
العينة التي تم تحديدها. 

© أخطاء القياس» والتي تنتج عند عدم إعطاء المستجيب معلومات 


© أخطاء العمليات» وهى تلك الأخطاء الناتجة عن عمليات الترميز 
وإدخال البيانات إلى الحاسوب. 
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اللخص 

تم © هذا الفصل تحديد معنى كل من المجتمع والعنصر وإطار المجتمع 
والعينة ووحدة المعاينة» ويعني مجتمع البحث مجموعة من الناس أو الأحداث أو 
الأشياء التي يقنوم الباحث بدراستهاء آما العنضر فهو آحد أعضاء المجتمع 
الأصلي» ويشمل إطار المجتمع سجل أو قائمة بأسماء جميع أفراد المجتمع؛ والتي 
بنع سي ا ا سيق فشكل ةشيوع دكي بدن عه 
الأصلي؛ يجري اختيارها بطريقة معينة: وتضم عدداً من عناصر المجتمع: 
ويقصد بالمعاينة تلك الإجراءات التي يتم اتباعها ب4 عملية تحديد واختيار أفراد 
العينة من بيين عناصر المجتمع؛ أما وحدة المعاينة فهي الشخص أو الأشخاص أو 
الأشياء أو الظواهر التي سيتم الحصول على البيانات منها. 

كلك ثم تة ا سات فونه الب عقن اتك ام الات جدلا بن 
ا کا :فا همات حدع لزيا تان أذ تكس هب سعدا 
الات غو بسن التزانا مف هل اتك رانوس والكرين"وسدرعة فد 
الدؤاقة والحضؤل غلن التكاقع» وتحفيق وة ] كبر النشاكع» وسهؤلة التعديل 
والتفيير 2 العينة إذا لزم الأمر. 

زناف انسل كف تعد تمجه اة شارات املف تداك 
الخد الفا توي الثقة الظلوب يه اتات ودي تعاض المجتمع 
الأصلي»ء ومستوى الدقة المطلوبة؛ والتكلفة أو الموازنة المخصصة لإجراء 
البحث» وحجم المجتمع الكلي. وتم مناقشة ثلاثة طرق لتحديد حجم العينة 
المناسب: هي: الاعتماد على الخبرة السابقة للباحث» أو الاستعانة والاسترشاد 
برآي باحثين آخرين» والاعتماد على بعض المعادلات الرياضية» والاعتماد على 
الجدول الذي وضعه كريجيسي ومورجان لتحديد حجم العينة المناسب عند 
مستويات مختلفة بناءًا على حجم المجتمع الأصلي. 

ون اقا آنا ا هفات و ن الاك هيا الات اكا 
والعينات غير الاحتمالية» وتعني العينات الاحتمالية تلك العينات التي يتم اختيار 
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مفو نوكا بشكل ع وتسم إلى اريسة واه هن ا 
البسيطة» والتي يتم اختيارها من مجتمع متجانس ومتماثل تماماًء ويكون لكل 
توش حا ع لجس ی الو ال و و و ا 
والمقصود بها تقسيم عناصر المجتمع إلى طبقات» ومن ثم اختيار عينة عشوائية 
بسيطة من كل طبقة من تلك الطبقات. والعينة المنتظمة» والتي يتم اختيار 
ES‏ اك وسو لديم متو بن كي ورور فو O‏ 
محدد. والعينة العنقودية» وهي عينة متعددة المراحل» وتستخدم 4 حالة ڪون 
مجتمغ البحث كبير وغيرمتجانمن. آما العيتات غير الاحتمالية: قهي العينات 
التي يتم اختيار مفرداتها بطريقة متعمدة ومقصودة» وليس بطريقة عشوائية» أي 
أن الباحث يحدد مفردات العينة بشكل مسبق وحسبما يريد » وهناك الكثير 
EE‏ الما E E‏ مفل :لوطه EA‏ ار لبانس :المي 
اوا و کر 

كما بين الفصل أن هناك العديد من الأخطاء التي يمكن أن تنتج عند 
الستخدام العيننات«ويمكن خر تلك الأخطاء ك مجموعتين؛ الأول هي 
أخطاء المعاينة» والثانية أخطاء غير المعاينة» وتعني أخطاء المعاينة الفرق بين 
التقديزات الت يمكن الحنصؤل غليها من العينة: والتنديرات التي يمكنن 
الحصول عليها من المسح الكامل للمجمتع. 4 حين تعني أخطاء غير المعاينة تلك 
الأخطاء انق ضهع ارال اتف من الدزاسسة» وال يصعت فياسها 
A EAE AEE EEE LEE‏ 
القواتثو اخملا الات 
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أسئلة للمناقشة 





وضح الفرق بين كل من: المجتمع والعنصر وإطار المجتمع والعينة ووحدة 
المعاينة؟ 

ما هي أسباب استخدام العينات؟ 

هناك اعتبارات مهمة تحدد ما هو حجم العينة الذي سيتم تحديده» ما تلك 
الاعتبارات؟ 

هناك ثلاثة طرق على الأقل يمكن من خلالما تحديد الحجم المناسب 
للعينة» وضح بشكل مفصل تلك الطرق؟ 

وضح المقصود بالعينات الاحتمالية» وما هي آنواعها؟ 

ما المقصود بالعينة العشوائية البسيطة» وكيف يتم اختيارهاة 

كيف يتم خان العينة الظيقية العفواكية؟ أعطل مغلا عن واف 

وضح من خلال مثال كيف يتم اختيار مفردات العينة المنتظمة؟ 

ما المقصود بالعينات الاحتمالية» وما هي أنواعها؟ 

ماه المي الا رهل انه تقو ك الحصول على بباتات بطريقة 
سليمة تؤدي إلى نتائج سليمة؟ 

ما الفرق بين العينة الحصصية والعينة الطبقية؟ 

وضح ما تعنيه عينة كرة الثلج» مستعيناً بمثال واقعي؟ 

هناك العديد من الأخطاء التي يمكن أن تنتج عند استخدام العينات» 
بينها؟ 

كيف يمكن تحديد أخطاء المعاينة؟ 
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الفصل الرابع 
طرق ووسائل جمع البيانات 


Data Collection Methods 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 


7 و و 
تُمكن دراسة هذا الفصل من: 


1 


تحديد مصادر الببيانات» والمتمثلة ب2: 
المصادر الأولية 

المصادر الثانوية 

تحديد أساليب جمع البيانات» والتي تشمل: 
الاستبانات 

المقابلات 

الملاحظة 


الأساليب الاسقاطية 
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الفصل الرابع 


طرق ووسائل جمع البيانات 
Data Collection Methods‏ 


Introduction المقدمة‎ 


تتشرعماية ع ااا ف الغملية الأخكر اه 2ف الحو ال إذ آن 
الطريقة التي يتم بها الحصول على البيانات» ومصادر تلك البيانات» ودقتهاء 
ات الدون ان الوضبول ]كن تناك ماين و اكوك كلوقك 
الببحنث1 والاجابة عن ساؤلاته أو اختبار خرضياتة: 

تسن هلس ا او او ی ع ا على 
ااا کا ن او ا ا و و ا البكديرة امت 
البيانات كاي كات :لصاون موكوقة» والوساكل نة برف كا اة 
ف و ا 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك أكثر من أداة أو وسيلة لجمع البيانات» غير أن 
الاح جفدا هنا سس نيا ا ساعد السده ”كينا تكو اخنار الكدو ين 
وبسيلة SES ESE‏ وسعيلة عا يوه A‏ شامع aE‏ 
اا ك تاكن ديفن الغا ات ها يكن امهنا توول لي نا 
يريده من بيانات من أكثر من مصدرء وعموماً هناك مصدرين للحصول على 
البيانات» هما: المصادر الثانوية» والمصادر الأولية التي تشتمل على عدة أدوات أو 
شالعو ALES‏ كلاحطة ب E‏ 

اول هنذا الفسيل نذه معان همتع النياناتروويسائل لخم البيافات: 
ag ANS ONS OS‏ قاطي 
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أولا: مصادر البيانات Sources of Data‏ 
فاك ممشدوون ان مکو من ك ك اا ا ها اناد 
الثانوية والمصادر الأولية» وسيتم فيما يلي توضيح هذين المصدرين: 


Secondery Data Sources مصادر البيانات الثانوية‎ .1 


وض الفا انض سكن من خا الحصول على النياكات الي ت ها 
سابقاً من قبل أشخاص آخرين» ولأغراض مختلفة عن أغراض البحث الحالي: 
ونتكو و عل كلقا مانا ا 

3" اتكحب والمؤلفات المحلفة: 

ف اكد ا وا ايدان ا فيه 

ENS‏ ر 

قم الغا والرستائل اة 

5 'الصادر ا اكد المتوهرة علن فة اور 

6> قواعد البيانات المختلفة. 

راد الواتخضول على هة ادو ها ا ا ا 
والهولة و اتقاش الكلمة + كر نها متاخة للجميع: غيران الامفياد الكلي 
ا ا ر سدم بک خرن التراداف الى ينه 
الحصول عليها من هذه المصادر مكملة للبيانات الأولية» وليست بديلاً عنها. 

Primary Data Sources Au مصادر البيانات الأو‎ .2 


وهی امضناذوألتى يتم من خلا الحصؤل غلى البيانات القن يفوم البانت 
بجمعها لأول مرة» والمتعلقة بالمتغيرات التي يقوم بقياسها 2 البحث» ويمكن 
خم فلك افا ت ووسناكل مود ومقطفة هوهق مهاو مدو ةا ها حرق 
تتشدل وان ج اكات كا موا فا و اة وة 
والأساليب الإسقاطية» والتي سيتم توضيحها لاحقأ بشكل مفصل. ب4 حين 
تشفل العنادو ال ييكن الحضول :متها على النياتات الأرلية ك لاهن 
الأفراد» ومجموعات التركيزء والعينات الدائمة والتي سيتم توضيحها فيما يلي: 





اساليب البحث العلمي والااحصاء 


« الأفراد كههوم»2: يعتبرون أهم المصادر ب2 الحصول على البيانات» ويمكن 
تجميع البيانات منهم باستخدام المقابلة الشخصية:؛ والاستقصاءات› 
واس 

مر غات انرك ووه 6 6006 هيا عن تسيو م مدن الخبراء: غاد 
يتراوح عددهم بين 8- 10» يقومون بمناقشة موضوع معين» ولمرة واحدة»› 
ويتم اختيارهم بناء على خبرتهم 4 ذلك الموضوع الذي يتم جمع بيانات 
خاصة به. 

ه العينات الدائمة واعصه2: تختلف عن مجموعات التركيز بكون أعضاتها 
يجتمعون أكثر من مرة؛ ويتم اللجوء إليها 2 الحصول على البيانات 
الخاصة بدراسة التأثير لفترة طويلة» مما يتطلب وجود عينة دائمة تخضع 
للدراسة من فترة لأخرى للحصول على البيانات منها. 


ثانياً: وسائل جمع البيانات Methods of Data Collecting‏ 
كما أشرنا سابقاً؛ فإن عملية جمع البيانات تمثل أهمية كبيبرة 4 نجاح 
الت بتي الأمؤاف الى اجى من اجو هة كه سكير رمال ج 
الناناات حو يهم بر ف شعي لسع ا کی و ايع تلاك 
البياقات :يمك اسا واهذة او كحو ييا وسم تاليا رضي لك 

الوتسائل: 
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أو : الاستبيانات Questionaires‏ 


ف تفروق | نةا فة واهمفتها: نكن الاسفانة اة الت لبها اا خيب 


سواء بالبريد العادي او البريد الإلكتروني أو باليد؛ أداة غير تفاعلية» أي 
بمعنى لا تقوم على تفاعل مباشر بين الباحث والمستجيب» على العكس من 
أدوات الاتصال التفاعلية» والتي هي شكل من أشكال الاتصال 
الشخصي؛ التي يتم بموجبها توجيه الرسالة أو الأسئلة مباشرة الى الفرد أو 
مجموعة من الأفراد بحيث يكون بينهم نقاش وتبادل الرأي حول الموضوع, 
كأسلوب المقابلة أو الملاحظة. 


وتعد الاستبانة من أكثر الأدوات استخداما ب2 البحث العلمي بشكل عام» 


و2 مجال العلوم الإدارية على وجه الخصوص. والاستبانة عبارة عن استمارة 
تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة والتي يتم الاجابة عليها 
وتعبئتها من قبل المبحوث لجمع المعلومات والبيانات حول الظاهرة او مشكلة 
البحث» وهي أكثر الآدوات ا وقوه 


فالدقة 4 اختيار الأسثلة» فضلا عن أن تكون الأسئلة وثيقة الصلة 


بموضوع البحث» هي المعايير الأساسية التي يجب أن تؤخذ بنظر الأعتبار إذا ما 


أريد للاستبانة أن تخدم أهداف البحث بشكل دقيق. وبغية تحقيق هذه الأهداف 


لا بد من إتخاذ مجموعة من القرارات وهي: 


.1 


.2 


.3 


ماذا يجب أن يأل من خلال الاستبانة؟ 

N NLA 

بق اق نشل يجت شط الأشكلةة 

ما هو الترتيب المناسب للإستبانة؛ والذي يخدم أهداف البحث بشكل 
أفضل؟ 

كيم يكن ارا ا ا 

قل کی هر التفديل نا که 
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هذه الأسئلة وغيرهاء تحدد كيفية صياغة أسثلة الاستبانة» لأن الصياغة 
الدقيقة والسليمة للأسئلة التي تتضمنها الاستبانة هي أساس نجاح هذه الوسيلة 
الوصول إلى البيانات ذات الفائدة» والتي تؤول إلى تقديم ما يرغب الباحث 2 
الحصول عليه من بيانات. 
2. الوظائف الأساسية للاستبانة: 
تؤدى كل أنواع الاستبانات نوعين من الوظائف»› هما: 

٠‏ الوصف: توفر البيانات التي يمكن الحصول عليها عن طريق الاستبانة 
وصفاً لخصائص الأفراد أو الجماعات مثل النوع» والعمرء ومستوى 
التعليم» والمهنة» والدخل» وما إلى ذلك» والوصف الدقيق والصحيح لبذه 
العناصر ضروري للبحث والباحث 4 الكشف عن العلاقات بين مختلف 
العناصر والمتفيرات» كما أنه يساعد على استكشاف مجتمع الدراسة 
وإمكانية التوقع حوله. 

« القياس: الوظيفة الثانية والمهمة للاستبانة هي قياس اتجاهات الرأي للأفراد 
والجماعات حول أشياء أو مواضيع يرغب الباحث ك قياس اتجاهات الرآي 


أنواع الاستبانات: 
للاستبانة أربعة أنواع» هي: الاستبانة المغلقة» والاستبانة المفتوحة, 
والاستبانة المصورة والاستبانة المغلقة والمفتوحة»؛ وبمقدور الباحث أن يكتفي 
بنوع واحدء أو أن يجمع 2 الاستبانة أكثر من نوع من الأسئلة» ويتوقف 
تحديد انوع الأستبانة على طبيعة المبحوكين: وفيما يلي عرض .لبذه الأنواع: 
أ. الاستبانة المغلقة (المقيدة): 

وك هذا التوع من الاستبانات يطلب من المبخوت اختيار الإجابة المناسية من 
بين الإجابات المعطاة. وتتسم الاستبانة المغلقة بسهولة الإجابة عن فقراتهاء 
وتساعد على الاحتفاظ بذهن المبحوث مرتبطأً بالموضوع» وسهولة تبويب الإجابات 
وتحليلها. ويعاب عليهاء أنها لا تعطي معلومات كافية» حيث يتصف موقف 
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المبحوث بالفموضء إذ لا يجد الباحث من بين الإجابات ما يعبر عن تردد المبحوث 
أو وضوح اتجاهاته. ومن الأمثلة غلئ الأسئلة التى تتتضمنها الاستبانات المغلقة: 


مثال: ضع إشارة 29) أما العبارة التي تتفق مع وجهة نظرك» فيما يلي: 
ف مخ ]تكفر التخميضتاك الاذازية الثى هدافالا من قبن الظلية: 


إدارة الأعمال ٣‏ المحاسبة ٣‏ 
التسويق 3 العلوم المالية والصرفية |_| 


ب. الاستبانة المفتوحة (الحرة): 
وهذا النوع من الاستبانات يترك للمبحوث فرصة التعبير بحرية تامة عن 
دوافعه واتجاهاته» وتتسم الاستبانة المفتوحة بأنها تتيح للمبحوث حرية التعبير 
دون قيد. ويعاب عليها أن بعض المبحوثين قد يحذفون عن غير قصد معلومات 
هامة. كما أنها لا تصلح إلا لذوي التأهيل العلمي» وتتطلب وقتاً للاجابة عن 
فقراتها أو أسئلتهاء وهناك صعوبة ب4 تحليل إجابات المبحوثين إحصائيا. 
ما اج غو اا الثالية : وعفا كا راه متاسيا: 
٠‏ ماهي باعتقادك أسباب الضعف ب تنفيذ البحوث العلمية من قبل الطلبة؟ 
٠‏ حدد الأسباب الرئيسية لضعف الاهتمام بالبحث العلمي 2 العالم العربي 
يي 
ج. الاستبانة المصورة: 
وة التوع وده رسوا أو ورا يندلا حكن الفقترات او "الأببلة كدر 
ر ا الإخا باك ا وس الامتتانة البكنوره باه 
لبعض المبحوثين» مثل: الأطفال» أو الراشدين محدودي القدرة على القراءة 
والكتابة» حيث تكون مقدرة الرسوم أو الصور 4 جذب انتباه وإثارة اهتمام 
المبحوثين من هذه الفئات أكثر من الكلمات المكتوبة» كما أن جمع البيانات 
أو اکت عن اتا مات انات ا ل ركو ال عا 
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اه وساي يطل الاسكبانة یو ی امكف امهنا هلف 
المواقف التي تتضمن خصائص بصرية يمكن تمييزها وفهمهاء ويحتاج إلى تقنين 
أكثر من أي نوع آخر»ء وخاصة إذا كانت الرسوم أو الصور لكائنات بشرية. 
د. الاستبانة المغلقة المفتوحة: 

وهي أكثر أنواع الاستبانةات شيوعاًء وتحتوي على نوعين من الأسئلة: الأول 
يتضمن أجوبة محددة للمستجيب وعليه اختيار إحداهاء والثاني يتوقع أجوبة غير 
مسد ةاة ها ا الفا ةه وها اكه فيكتي بر اتات مين اناف 
أنه لا بد وأن يستخدم هذين النوعين من الأسئلة للحصول على معلومات تتناول 
جميع جوانب المشكلة التي يقوم بدراستها. 
مثال: ضع إشارة 70 أما العبارة التي تتفق مع وجهة نظرك» فيما يلي: 
هل تفن أو اماز ا لخا نيتاسب ات اوا 


نعم [ ]| الا سد 
الرجاء تبرير وتوضيح الإجابة aE‏ 


3. أساليب توزيع الاستبيانات 

أ. التوزيع المباشر: هو أن يقوم الباحث والفريق الذي يعاونه على توزيع 
الاستبانة باليد الى المبحوثين وجهاً لوجه؛ إما بقاعة او مكان محدد» 
فاا فن آمو اذ كاف زو اخلن ان ت مون الو 

ب. التوزيع غير المباشر (بريدي أو إليكتروني): يقوم الباحث بارسال 
الاستبانة إلى المبحوثين على عناوينهم البريدية أو الإليكترونية وهنا يتوقع 
الباحث أن عدد من الاستبانةات قد لا تسترد. 

ج. التوزيع تحت إشراف: يقوم الباحث بتوزيع الاستبانات من خلال جهة معينة 
مسؤولة تقوم بداية بالموافقة على الاستبانة ثم توزيعها ثم تسليمها للباحث. 


2آ[ك یرس سے 
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4. الاعتبارات التي يجب الأخذ بها عند وضع الاستبانة: 


الاعتبارات التى ينبغى أخذها بنظر الاعتبار عند صياغة الاستبانة» منها: 


.1 
.2 


.3 


.10 


.11 


.12 


.13 


الإيجاز بقدر الإمكان. 
حسن الصياغة ووضوح الأسلوب والترتيب وتخطيط الوقت. 

استخدام المصطلحات الواضحة البسيطة» وشرح المصطلحات غير 
اة 

إعطاء الجر ناه مه ديق قيارة 0 ها راد ا 
او 

الابتعاد عن الأسئلة الإيحائيّة البادفة إلى إثبات صحَة فرضيّات دراسته. 
SASS SA AES ETS E EGS‏ 
ا 

تجتّب الخلط بين إبداء الرأي وإعطاء الحقائق. 

تجثّب الأسئلة التي تستدعي تفكيراً عميقاً من المبحوثين أو المتعاونين مع 
الباحث. 

البعد عن الأسئلة التي تتطلب معلومات وحقائق موجودة ب4 مصادر أخرى؛ 
ما لدى ارت او الارن مو الناحة: 

تزويد الاستبانة بما يشرح أهداف الدراسة وقيمتها التطبيقيّة بما يعود 
غلى الأفراد المبحوثية أو الحشنع البحوت بالخير: 

تزويد الاستبانة بتعليمات وبإرشادات عن كيفيّة الإجابة» وحفز المبحوثين 
ليستجيبوا بكلّ دقة وموضوعيّة. 

وعد المبحوثين بسريّة إجاباتهم وأنّها لن تستخدم إلا لفرض البحث المشار 
إليه. 

إفازة اعت إلى ركم ماه لسويل اعساو المبسوكين او التجاونية 3 
لزم ذلك. 


جل مرو سے 
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وعموماًء هناك مجموعة من الإرشادات البامة التي يجب أخذها بنظر 
الاعتبان عند قار اة منها: 

1. أن تكون الأسئلة التي ينبغي أن تتضمنها الاستبانة متوافقة مع هدف 
العف قت عا اجا 


ق.كنوو وفيت العاف إل کی ج اشيم ا 


القسم الأول: يحتوي على الأسئلة الخاصة بالحصول على البيانات 
المتعلقة بالشخص الذي سيجيب على الاستبانة» مثل (الجنس» 
العمرء المؤهل العلمي» وغير ذلك من بيانات شخصية). 

القسم الثاني: يحتوي على الأسثلة التي تتعلق بالمنظمة أو المؤسسة 
التي يعمل بها المستجيب» مثل (نوع نشاط المنظمة» سنة التأسيس› 
غد العافلين فيا + وغو ذلك :من السصاخضص): 

القسم الثالث: يتعلق بالأسئلة التي يفترض أن تقيس متغيرات 
آلب راس فة وم ر گا فت ترا ت مشه ]و متعنوات خا 
ويخصص 2# هذا القسم عدد من الأسئلة (يفضل أن يكون 
متساوياً) لكل متغير من متغيرات البحث. 

القتسم الرابع: قد يحتوي هذا القسم عددا من الأسثلة من النوغ 
المفتوح» لإعطاء حرية للمستجيب كي يعبر عن رأيه 4 الموضوع 


3. ضرورة عرض الاستبانة على عدد من المحكمين أو المتخصصين من أجل 
تك ففر اوا واكم على مدي دوعي الفمرات ف فان ها 
فمك الأسكانة اه وهيذا ما سرف اة اتظاهرى تك 


شيك و الاه هة هبد القطوة يتشديل الأستيانه ركفا لكا أورذه 
المكبين ين وا كات 

4. ضرورة تطبيق الاستبانة على عينة تجريبية مشابهة للعينة التي سيجري 
توزيع الاستبانة عليهاء والبدف من هذه الخطوة اكتشاف الصعويات التي 
كو اح له العييية شا كوك الاتشانة سس انسل قبن بام | وض اله تمي 


لمم رص سے 
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الزمن الذي تتطلبه عملية تعبئة الاستبانة» كما تهدف هذه الخطوة أيضأ 
إل اكرات عامل اتقات لفقرات الانتشاتة الخلفة: 
5. وفيما يتعلق بصياغة فقرات الاستبانة المختلفة» يجب الانتباه إلى ما يلي: 
يجب أن تصاغ الأسئلة بلغة واضحة وسهلة ومفهومة. 
» يجب أن يتعلق السؤال بشئ واحد فقط» بمعنى ضرورة الابتعاد عن 
الأسئلة المركبة؛ فمثلاً 4 السؤال التالي: (هل تجري المنظمة 
سيراك هو اميك التتطيمى وعدن لفطو و (ال ورج 
ا ك أن فة الستوال إل نشوا ليخ ها : 
آهل تجري المنظمة تورات مجر فاسيكاها التنطرين 5 
قم ل لمكيو لهجا ی 

ف ور كيه اله ره للشتخس او ا ای سهوع لدان على 
فُضوات الاسعبانة ويتيغي أن تحكوى الربشالة الترحيبية على اننم البنعك 
والجهة المقدم لباء والبدف من إجرائه؛ ومتغيراته المختلفة وكيفية 
فاا اع إل اا ك على افم وبر النانات الس جيم 
الحصول عليهاء وأيضاً ضرورة أن يعرف الباحث على نفسه بكتابة اسمه 
كاملاً ووضع رقم الباتف وعنوانه الإلكتروني. مثال على ذلك: 
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استبانة 
أثر رأس المال البشري والاجتماعي على أداء الشركات العائلية 

بحو اب حت وبحرا E‏ حول ؛ اشر اسل الل الجشرى علق اداء 
الشركات العائلية" من جامعة » وتقوم هذه الدراسة على أساس بيان 
اثر رأس ال مال البشري المتمثل 4: التعليم» والتدريب» والخبرة لأفراد العائلة 
العاملين ب2 المواقع الإدارية المتقدمة للشركة؛ على أداء تلك الشركات من 
حيث: الربحية والنمو والبقاء. 

أرجو التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاستبانة المرفقة» علماً بأن 
النتائج التي ستخلص إليها الدراسة متوقفة على مصداقية الإجابة عن أسثلة 
السات وان مطالواات سارن وها سجامال دسر قامة واقراضن الأبحف 
العلمي» شاكرين لكم حسن تعاونكم» وسنزودكم بنتائج هذه الدراسة 
حال الانتهاء منها. 





5. مراحل جمع بيانات الدراسة بواسطة الاستبانة: 


بعد تحديد مشكلة الدراسة» وتحديد أهدافها وصياغة فروضها وآسللتهاء 
وو الأنتيناء سن ك اتد ا السائقة وا كح ين وض رات قصل 
بالمشككلة قيد الدراسة؛ يبدأ الباحث بعدها بإعداد الاستبانة كأداة لجمع 
البيانات والمعلومات اللازمة باتّباع المراحل التالية: 
1. تقسيم موضوع البحث إلى عناصره الأوليّة وترتيبها ‏ ضوء علاقاتها 
وارتباطاتها. 
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اساليب البحث العلمي والا حصاء 


.2 


.10 


تحديد نوع البيانات والمعلومات المطلوبة لدراسة مشكلة البحث ب2 ضوء 
أهداف البحث وفروضه وأسئلته» وهذه هي جوانب العلاقة بين مشكلة 
البحث واستبانة البحث. 

تحديد عيّنة الدراسة بنوعها ونسبتها وأفرادها أو مفرداتها بحيث تمثّل 
تحديد الأفراد المبحوثين لملء استبانة الدراسة. 

تصميم الاستبانة وصياغتها بعد وضوح رؤية الباحث 4 ضوء الخطوات 
السابقة. 

تحكيم استبانة الدراسة من قبل ذوي الخبرة 4 ذلك والمختصّين بموضوع 
دراسته. 

تجريب الاستبانة تجريباً تطبيقياً ب4 مجتمع البحث لاستكشاف عيوبها أو 


قصورها. 

صياغة استبانة الدراسة صياغة نهائيّة وفق ملاحظات واقتراحات 
محكميها وي ضوء تجريتها التطبيقيّة. الالتقاء بالمتعاونين مع الباحث 
لتشوع انبكلة اميشباتة الورايسة EA AA‏ من ترك فين 
عقبات قد تعترض مهمّة المتعاونين مع الباحث. 

توزيع استبانة الدراسة وإدارة التوزيع» وذلك بتحديد أعداد النسخ اللازمة 
لتمثيل مجتمع البحث وبإضافة نسبة احتياطيّة كعلاج للمفقود أو لغير 
المستردٌ منهاء وبتحديد وسيلة توزيعهاء وأساليب استعادتها والظروف 
المناسبة لتوزيعهاء فيبتعد الباحث عن الأسابيع المزدحمة بالعمل 
انُخاذ السبل المناسبة لحث المبحوثين المتقاعسين عن رد الاستبانة إلى 
الباحث؛ ويكون ذلك برسالةٍ رسميّة أو شخصيّة أو بانّصال هائفي, 
ويستحسن تزويد آولئك بنسخ جديدة خشية أن يكون تأخُر رد النسخ التي 
لديهم بسبب ضياعها أو للرغبة 4# استبدالها لمن تعجّل 2 الإجابة عليها 
وانٌضحت له أمورٌ مغايرة لإجابته قبل إرسالها. 
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1 مرا جما تسح الاسشيانة الفاكناة والتحخطيظ لخصديف بياناتها وجتدولتها] 
وإعداد البرنامج الحاسوبي الخاص بتفريغها. 
2. المراجعة الميدانيّة لعدد من نسخ الاستبانة بموجب عيّنة مناسبة للتعرّف على 
مدى صحًة البيانات الواردة فيها. 
3 فر ويانات روات اما اندرا وتو هاو ت ها وا تخر 
جداولها ورسوماتها البيانيّة وفق خطة الدراسة. 
أنواع القانيين 3 الاشفانة: 
تعرف المقاييس بأنها وسيلة مادية للتمييز بين المشتركين 4 خصائص 
عة فمن خلال امنتعداء اوقا سيد كد ذلك القيين: وتضمل الاين عد 
أنواع: هي: المقاييس الإسمية؛ والمقاييس الترتيبية» والمقاييس الفئوية» والمقاييس 
النسبية» وسيتم فيما يلي توضيح هذه الأنواع المختلفة من المقاييس: 
٠6‏ أ . المقاييس اللإسمية Nominal Scales‏ 


يتم من خلال استخدام هذه المقاييس توزيع الأشخاص أو الظواهر أو الأشياء 
التي يتم دراستها 2 مجموعات لدراسة الفروق بينهاء مثل تقسيم الأفراد من 
حيث الجنس إلى ذكر وآنثى» فيعطى الذكر الرقم (1) والأنثى الرقم (2): 
ويمكن تقسيم الأفراد من حيث المؤهل العلمي الذي يحملونه إلى ( ثانوية عامة› 
بكالوريوس» دراسات عليا)» ويعطى الرقم (1) لثانوية العامة» والرقم (2) 
للبكالوريوس» والرقم (3) للدراسات العليا. ونشيرهنا أن الأرقام تستخدم 
للتمييز بين الحالات المختلفة فقط ولا تحمل أي دلالة أخرى. ومن أمثلة المقاييس 
الإسمية ما يلي: 
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مثال 1: ضع إشارة 00 أمام العبارة المناسبة من وجهة نظرك لكل مما يلي: 


1. الجنس: 
نه ذكر | | اش 
2. المؤهل العلمي: 


| |دبلوم | | بكالوريوس | | دراسات عليا 


3. الموقع الوظيفي الحالي: 
- مدير - رئيس قسم 


ب. المقاييس الترتيبية دعل5 لممنة:0 
تقوم هذه المقاييس على أساس ترتيب متغيرات مختلفة من خلال إعطاء أرقام 
نة اك المكثيرات شو الاو إلى لأسو او نافال الأ اف 
لاقل فبقلا يت إعظاء ازفاح من 0= 6 بيك يشير اتر و إن انير 
الأفضل أو العامل الأهم» والرقم 1 إلى المتغير الأسوأ أو العامل الأقل آهمية» ومن 
الأمكلة على امقابيس"التريسة: 
كان رتب العراميل ا 0ة هس ا اة تحن مسق البجيوة 
العلمية التي يقدمها الطلبة» بحيث يتم إعطاء الرقم 1 للعامل الأكثر أهمية› 
ورقم 2 للعامل الذي يليه» وهكذا : 
وجود دعم مادي للبحث العلمي [ ] 
وجود مشرفين متخصصين ب البحث العلمي ۳٣‏ 
وجود ثقافة تشجع على البحث العلمي 
تقديم مكافاآت للطلبة المتميزين 4 البحث العلمي - 
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gm 1ك‎ 





ج. المقاييس الفئوية Interval Scales‏ 

تقوم هذه الان على اسان تمشية اقباس [نعندة فكات حسب 
الأهمية» ويعتبر مقياس ليكرت (سواء الرباعي أو الخماسي أو السباعي أو 
قرا مين المقناييمق الفثوية التشافية الاستتهد اد خاضكة ف الدزاسات والبجرت 
الأداوية و لافنا تع وم الأرقية هل لاسن ال 

مثال 3: الأسئلة التالية تتعلق بمتغيرات النمط القيادي الإسلامي القائم على 
الشورى والعدل وحرية الفكر» يرجى وضع علامة (×) تحت الإجابة التي تتفق 
وموففكم. 


نتخذ قراراتنا دائماً من خلال 
التشاور 


نلتزم دائماً بما يشير به علينا 
العاملون 4 البنك 





سد رالانا توا هاا إن الحاستوب يهم إعطاء اندر اة 
وا قاو تمد + والدرجة 4 لإجابة موافق»› والدرجة 3 للمحايد» والدرجة 2 


للمعارض» E‏ ج 1 
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د. المقاييس النسبية Ratio Scales‏ 


تقبو من أفتوى المشابيس نظرا لأنهنا قشل على بداية حفيقية» وليسن 
تحكمية كما هو الحال 2 المقاييس الفئوية» وتستخدم المقاييس النسبية عندما 
يرغب الباحث 4 الحصول على بيانات أو أرقام واقعية دقيقة مثل: أوزان 
الأشياء» والعمرء والدخل؛ وعدد العاملين» ومن الأمثلة على المقاييس النسبية: 

مثال 4: ضع إشارة (©3) أمام العبارة المناسبة من وجهة نظرك لكل مما يلي: 

1. عدد سئوات الخيرة: 

ا أقل من 10 سنوات ۳ 0- 20 سنة ا أكثر من 20 سنة 

2. الدخل الشهري: 

= أقل من 500 دينار] | 0- 1000 دينار] | أكثر من 1000 دينار 


7. مزايا وعيوب الاستبانة: 
تعرّضت آداة الاستبانة إلى نقد شديد من المهتمّين بأساليب البحث العلمي» 
ومعظم انتقاداتهم تركزت على مدى دقة وصحّة البيانات والمعلومات التي 
يجمعها الباحث بهذه الأداة» وبرغم ذلك وإلى جانب عيوب أداة الاستبانة فهناك 
مزايا تجعلها من أهمً أدوات جمع البيانات وأكثرها شيوعاًء وسنعرض فيما يلي 
أهم مزايا وعيوب الاستبانة: 
أ. مزايا الاستبانة 
ا کو ا هو کو اا ی عا ااه واو ات ا 
وعن آفراد ومفردات يتباعدون جغرافيّاً بأقصر وقتٍ مقارنة مع الأدوات 
الأخرى. 
2. تعد الاستبانة من أقل أدوات جمع البيانات والمعلومات تكلفة سواءٌ 
أكان ذلك بالجهه المبذول نكيل اباخ كان انان اض 
لذلك. 
3 تعد البيانات والمعلومات التي تتوفر عن طريق أداة الاستبانة أكثر 


موضوعيّة مما يتوفر بالمقابلة أو بغيرهاء بسبب أن الاستبانة لا يشترط 
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فيها اق دل ابا مما قرو قل عط ارات ونناننات 
موثوقة. 
تركر طلبيخة کک كتروقه الکن كدو هما توهرة له اا 
أخرىء وذلك بالتقنين اللفظي وترتيب الأسئلة وتسجيل الإجابات. 
توفر الاستبانة وقتاً كافياً للمستجيب أو المتعاون مع الباحث للتفكير 
ب إجاباته مما يقللُ من الضغط عليه ويدفعه إلى التدقيق فيما يدوّنه من 
بيانات ومعلومات. 
عيوب الاستبانة 
فو وو ا عو شد اا غدل م لمشيل انلمك 
حتفنم البحف: 
قد يعطي المستجيبون أو يدون المتعاونون مع الباحث إجابات غير 
صحيحة» وليس هناك من إمكانيّة لتصحيح الفهم الخاطئ بسبب 
الاك أن فبوسى اتساج هبو ت هه 
قد تكون الانفعالات من المعلومات المهمّة 2 موضوع الدراسة» 
وبالاستبانة لا يتمكن الباحث من ملاحظة وتسجيل ردود قعل 
المستجيبين لفقدان الاتصال الشخصي معهم. 
لا يمكن استخدام الاستبانة 2 مجتمع لا يجيد معظم أفراده القراءة 
فالا 
لذيمكن ا يف ا ا و ن ل البجوت راون 
الاح ى و اكاك ادرا ال ذف 
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Interview ثانيا: المقايلة‎ 
Definition of Interview تعريف المقابلة‎ .1 


هي عبارة عن أداة من ادوات جمع البيانات» يقوم بها الباحث من خلال طرح 
تساؤلات؛ تحتاج الى اجابات من قبل المبحوت؛ ومن خلال حوار لفظي وعلى 
شكل استبيان لفظي» وتكون المقابلة وجهاً لوجه بين شخصين أو اكثر. 
ركنن الما مويله الماك اقا نيع اتل را جمدو ها 
المعلومات» كون أن هناك بعض البيانات التي لا يمكن الحصول عليها الا 
بالمقابلة الشخصية» ويمكن تعريف المقابلة 'بأنها عبارة عن محادثة موجهة بين 
الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول الى حقيقة او موقف معين 
يسعى الباحث الى معرفته من أجل تحقيق أهداف الدراسة". وتمثل المقابلة 
مجموعة من الأسئلة والإستفسارات والإيضاحات» التي يطلب الإجابة أو التعقيب 
عليها. بحيث لا تقتصر ال مقابلة على التبادل اللفظي فقط بل تستخدم تعبيرات 
الوجه؛ ونظرات العيون» والإيماءات والسلوك العام» ويمكن للباحث أن يسجل 
الإستجابات التي يحصل عليها 4 نموذج سبق إعداده وتقنينه» ويكون نوع 
المقابلة ب البحث الكمي عادة هو المقابلة المنظمة؛ والتي لا تختلف كثيراً بذ 
طا اسا عن ال اة 

وكتقوين OLSA SE E‏ اشن الاسم aS CE‏ 
بطريقة فعالة» ويرجع ذلك لرغبة المبحوثين ب4 تقديم المعلومات شفوياً أكثر من 
رغيقهم کے فعديمها اة ونير المقائلة يوج كام مق انب الطترق الحصول 
على بيانات:ذاتية عن القنيم والإتجاهات والمفاهيم الإجتماعية. كما آنها وسيلة 
للتعرف على الحقائق والآراء والمعتقدات التي تختلف من فرد لآخرء وتستخدم 
للتأحد من بيانات ومعلومات حصل عليها الباحث من مصادر أخرى مستقلة› 
كما يستطيع الباحث الحصول على أنواع معينة من المعلومات السرية التي يتردد 
المبحوث ب الإدلاء بها كتابة تخوفاً من استخدام إجاباته الخطية كدليل مادي 


مه 


سم س( :ت ت ت تت 
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وهنالك انواع مختلفة من الأشخاص الذين يمكن استخدامهم لإجراء 
المقابلات» ومنهم: 

1. الباحث نفسه: يقوم الباحث بإجراء المقابلة» بعد الإعداد المسبق لبا لأن 
عدم النجاح بتحقيق أهداف ال مقابلة هو عبارة عن مضيعة وهدر للوقت. 

2 أصحاب الإختصاص المحترفين: وهم أصحاب الكفاءة العالية والمهارة 
المميزة والمختلفة بإجراء المقابلات؛ وعادة يكون من الصعب التوصل اليهم 
وذلك لندرة توفرهم. 

3. المتطوعون: وهم الذين لديم خلفية حول الموضوع المراد جمع بيانات عنه› 
ويكون لديهم الرغبة الحقيقية للمساعدة. 

4. الفرق الإستشارية: وتتواجد الفرق الاستشارية 4 منظمات الأعمال 
الكبيرة» حيث يقدم الفريق الاستشارة والخدمة لأصحاب القرارات 
الإدارية. 

5. الطلاب: ويستخدمون لإجراء مقابلات من أجل الحصول على المعلومات من 
الأطراف المختلفة لغايات البحث عن المعرفة والإستقصاء حول مواضيع 
محددة لتقديمها للمعنيين. 
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هناك العديد من أنواع المقابلات» والتي يمكن تصنيفها حسب أسس 
ASSEN OR ENS EE‏ هيه : 
ويمكن تصنيف المقابلات كما يلي : 
٠.1‏ حسب نوع الأسثلة. 
2 حسب طريقة إجرائها أو تنفيذها. 
A ma‏ 
4. حسب عدد المبحوثين. 


5. حسب درجة المرونة ے2 موقف المقابلة. 


لمم رص سے 
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وسيتم فيما يلي توضيح هذه الأنواع من المقابلات: 
1. المقابلة حسب نوع الأسئلةء وتنقسم أسئلة المقابلة الى ثلاثة أنواع هي: 

أ. مقابلة بأسئلة مقفلة» وهي التي تطرح فيها أسئلة تتطلب إجابات دقيقة 
ومحددة» وتكون الإجابة فيها غالباً بنعم أو لاء وكثيراً أو قليلاً أو 
احياناً» ومن خلال اللفظ أو الإيماء بالموافقة على السؤال المطروح أو 
عدم الموافقة. 

مثال ذلك: # هل أنت مدخن5 - نعم - الا 

# ها معدل سرهتك اقا قيادة مز فة 
- بطيء -- متوسكل ت ريع = سر عدا 
ويمتاز هذا النوع من المقابلة بسهولة تصنيف بياناته وتحليلها إحصائياً: 
زات عليه كی إغطاء اجب فرصي لر إجاباته: 

ب. مقابلة بأسئلة مفتوحة» وهي المقابلة التي يقوم السائل أو الباحث فيها 
تر اسا غر مخددة الما 
مثال ذلك: ما هو رأيك بالبحوث الكمية والبحوث النوعية وأيهما أنسب 
للعلوم التطبيقية؟ 
من مزايا هذا النوع من المقابلات إعطاء المستجيب الفرصة الكافية 
الو عر ا و وا ا و لين 
بياناتها إحصائياً. 

ج. المقابلة المقفلة ‏ المفتوحة» وهي من أكثر الأنواع شيوعاً. بحيث تكون 
الأسئلة فيها مزيجاً من النوعين (المقفلة والمفقتوحة) وبالتالي تجمع بين 
ميزات النوعين. 

2. المقابلة حسب طريقة إجرائها أو تنفيذهاء وتقسم الى: 
٠‏ المقابلة الشخصية» وهي التي يجلس فيها الباحث وجهاً لوجه مع المبحوث, 
يك فمف رازاع نسبة التردوه» ويغزاز الملومات الس وسل لها 
الباحسك » ويراهن خلاليا ردو ابس وكين واقف لاتيم :إلا ان هع 
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ماخذ هاا هي احتمالية الشخيوهة قبل المبتحوث للظهون بمظهر لاتق هام 
ال ا ا اها خو ااه بف ف الردؤد واا ت 
ا 

E N EGE EY ESE BLES 
بسرعة إنجازها وانخفاض تكاليفها.‎ 

٠‏ المقابلة بواسطة الحاسوب» وتتم عن طريق إحدى برامج التواصل عبر 
الحاسوب كالمسنجر والفيس بوك وغيرها. 

UES‏ تفل التلفنان CAEN ED‏ التريسال والوستهيال: 
وغالباً تتم ب4 المنظمات الكبيرة التي تمتلك إمكانيات تقنية عالية. 

3. المقابلة من حيث الهدف والغاية من إجرائهاء وتقسم إلى: 

© المقابلة المسحية (الاستطلاعية) :251127 وتستخدم للحصول على معلومات 
وبيانات من الأفراد الذين يعتبرون حجة بے ميادين تخصصهم أو عملهم› 
ويستخدم هذا النوع من المقابلة لاستطلاع الرأي العام بشأن سياسة معينة: 
وك الإقتراع السياسي» ومسح الإتجاهات نحو البرامج التربوية أو هيات 
E e ai aa‏ نف تكله المرازات النافة: 
أو لاستطلاع رغبات المستهلكين وأذواقهم بالنسبة الى سلع جديدة أو 
قديمة» كما تستخدم هذه المقابلات 2 أهم المجالات وهي البحوث 
أت كن رك عق توا س ك الات غ لفات عك ا تحاف 
ALES Lg SES SSE,‏ 

© المقابلة التشخيصية ع1(01262056» وتستخدم لفهم أسباب مشكلة معينة› 
وتقصي الأسباب التي أدت الى تفاقم المشكلة وخطورتها. 

© المقابلة العلاجية عناناءم1623': وتهدف الى مساعدة العميل على فهم نفسه 
بتكل رسي والقرف على المرامل: ابه تعنم واه والمخطيط تلان 
ا 


لمم رو سے 
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فاا اتوه هة او امار دافم ودف ال تكن 
الشخص الذي تجرى معه المقابلة وبمشاركة الباحث من أن يفهم 
E ANS NEES‏ لسارو لكل E‏ 
المشكلات. 

4. المقابلة من حيث عدد المبحوثين؛ وينقسم هذا النوع الى: 

6 القردية» توم كت ر اراو القابلة شيوعا كما تير موقا 
E E E E O EEE‏ 
ناقا ويبدي رأيه دون تحفظ. ويؤخذ على هذا النوع من المقابلات أنها 
طب البكفير تمق الوفك وجيت 

© المقايلة الجماعية وهس المقابلة الت تكرى بين المقابيل أو لاف 
و الأفران و انسوفن فوقس بو انحن روكت انو ج و 
يؤدي الى جمع كم أكبر من البيانات والمعلومات 4 وقت أقصر وجهد 
اقل تخ دوعا إوامفاقت اأ قمر شع مو من اف هان 
اف جاتغيرات: والكلفنات اوو ورا ا مد و 
واقتراح حلول لہا. 


3. الخطوات والتوجيهات التي يجب أن يراعيها الباحث قبل وأثناء 
وبعد إجراء المقابلة 
يجب على الباحث أن يضع خطة تأخذ بعين الإعتبار المعلومات والبيانات 
المرغوب فيها» وكذلك شخصية الفرد أو الأفراد الذين سيتم إجراء المقابلة معهم 
وكيفية التصرف بعد إجراء المقابلة ولحين اتمامهاء وهناك مجموعة خطوات 
ينبغي أن يراعيها الباحث» تتمثل : وضع الخطة وتحديد الأهداف» وإعداد 
الترتيبات اللازمة للمقابلة» وإجراء المقابلة» والتأكد من صحة المعلومات التي تم 
الحصول عليهاء وتسجيل المعلومات» وسيتم فيما يلي توضيح هذه الخطوات: 
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1. وضع الخطة وتحديد الأهداف» يجب على الباحث عند الإعداد للمقابلة 
أن يحدد ويوضح البدف من المقابلة للأشخاص أو الجهات التي سيجري 
معهم المقابلة؛ والمعلومات والبيانات المرغوب فيها من المقابلة» والحقائق 
التي سيجري مناقشتها. 

2. إعداد الترتيبات اللازمة للمقابلة» والتي تتمثل 2: 

أ. تحديد الفرد أو الأشخاص المشمولين بالمقابلة وبما يلبي أغراض 
البحث وظروف الباحث. 

ب. تحديد مكان وزمان المقابلة» بحيث يتناسبان مع ظروف الأشخاص 
الذين تجرى معهم المقابلة» وعلى الباحث أن يتجنب الساعات والأيام 
أو الأسابيع الت يكون فط العمل فيهنا شيد ا «وستحسين أن 
بطل فق اماج أن حتاو الكان المثاينن لجرا المقايلة ‏ سنواء 
كان خاص به أو بمكان العمل» وبما يضمن إجراء المقابلة تحت 
ظروف مواتية تضمن عدم قطع المقابلة وإضاعة الوقت وتشتيت 
E a‏ 

ج. تحديد الأسئلة والإستفسارات الواجب طرحها وأسلوب طرحهاء واذا 
لزم الأمر إعطاء فكرة للمبحوثين عن طبيعة الأسئلة لتهيئتهم 
فا البيافات الطلوية اة مينا وق ھا کد ل عل 
صدق الإجابات إذا لزم الأمر. 

راء 

أ. خلق أجواء ودية عند إجراء المقابلة» حتى تكون المحادثة مع 
المستجيب خفيفة الظل بحيث تطرح الأسئلة بوضوح وتلقائياً ودون 
اشفا 

ب. يفضل أن لا يبدء الباحث بإلقاء الأسئلة السلبية التي تثير المستجيب 
والتي يمكن أن تؤدي الى رفضه الإجابة. 


رص سے 
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ع ان دة الات م سكي وان لاايفاول خوامه أو استجتماله: 
بل أن يفترض ذحاء المستجيب وقدرته التمييز على بين الأسثلة 
الاشوةوقين الباشرة 

ف ا نط واا جك سينو لا و اهو غ اتيز الور و كي اد 
الممتتجيب تقهم السا و أن ت إغطا الوت اكا ة اتشر 
والاجابة و ا ا ا ر 
4 جوانب لا تمت للبحث بصلة. 

ه. السيطرة على سير المقابلة ودون أن يظهر للمستجيب وكأنه يفرض 
ESE‏ 

و. أن يبدي الباحث الإهتمام مع الحديث ودون المبالفة 4 إظهار 
الوا ا اكا كن اعات اة 

3 1ق لا يمره الستحيب اوايتكة دون انهاه 

4. التأكد من صحة المعلومات التي تم الحصول عليهاء قد يلجأ بعض 
الأفراد الى المبالغة أو التصريح بعبارات غير دقيقة وموضوعية» أو حتى 
الخداع المتعمد» لذلك على الباحث أن يشعر المستجيب بتوخي الدقة 
والحذر اثناء الإجابة» وأن يعطيه فرصة لتفسير بعض الإجابات أو محاولة 
التأكد؛ وخصوصا 4 حالات طرح نسب خلال الإجابة والطلب بأن يعطيه 
فرصة لتوضيح هذه النسبة بالأرقام. 

حبصيل الناونات: يحب عجن اا ا ليقو بف و كناب سن 
الكلمات المستخدمة من قبل الشخصء وأن يبتعد الباحث عن تسجيل 
ار اند ا همه إن هران والاسابات اة جل ان سب 
التفسير إذا تطلب الأمر ذلك» ويستحسن أن يسجل الحوار صوتاً وصورة 
إذا سلف .ومو كم هن الاك أ يقر رسال الاتها وات اتات 
بعد كتابتها بشككلها النهائي الى المستجيبين للتأكد من دقة تسجيل 
المعلومات. 
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4. مزايا وعيوب المقابلة 

كغيرها من أساليب جمع البيانات: هناك العديد من المزايا والعيوب 
لأسلوف القائلة ومن آل فان تفآ هذا ف اا اة عق الخصوقل على اتات 
ذات مغزى» فإنه ينبغي العمل على تعزيز المزاياء ومحاولة تلاك العيوب» وسيتم 
فيما يلي توضيح المزايا والعيوب المتعلقة بالمقابلة: 

أ. المزايا 

تمتاز المقابلة كوسيلة لجمع البيانات بمزايا عدة تجعلها وسيلة فعالة 2 
العديد من البحوث ويمكن تلخيص أهم المزايا بما يلي: 

1. معلوماتها دقيقة نتيجة توفر عامل المرونة» وقابلية توضيح الأسئلة 
للمستجيب ‏ حال عدم تفهمه المقصود من السؤال» كما تعطي 
لياحت قرم الا هار م الشحيت ]ذا كانت الاجادة روا هة 
او محددة. 

2. تعتبرالمقابلة وسيلة بے التعرف على عوامل شخصية أو ظواهر او 
انفعالات خاصة بالمستجيب؛ وهى أمور قد لا يكون من الملمكن جمعها 
يطرق خر كا ها 

3 يمكن استخدامها 2 المجتمعات الأمية أو 4 مجتمعات الأطفال. 

4 فة ردونها لعل من الا سا 

5 تعتبرذات فائدة كبرى 4 تشخيص ومعالجة المشاكل الانسانية؛ التي 
يعاني منها العاملون. 

ب. عيوب المقابلة 

1. تحتاج الى وقت وجهد كبيرين من الباحث اذا كان عدد الأفراد 
المشمولين ڪبيرا. 

2. نجاحها يعتمد بشكل كبير على رغبة المستجيب 2 التعاون وإعطاء 
معلومات موثوقة ودقيقة. 

E‏ الفائتة بالتطالبة a‏ ا عا 
حا ن داك يوكر على البيانات والمعلوفات الاد 
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4. امكانية تحيز المستجيب ومحاولة الظهور بعكس واقعة أمام الباحث»› 
وعلى العكس من الاستبانة والتي يكون فيها المستجيب أكثر 
موضوعية لانه لا يعطي أو لا يكتب اسمه عليها. 

5. صعوبة وصول الباحث الى بعض الأشخاص» من أصحاب المناصب 
المرموقة. 

6> قد لا تعطي المقابلة الوقت الكل للأشخاص للتمكن من الإجابة كما 
هو الحال # الاستبيان. 
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ثالثا: الملاحظة Observation‏ 


1. تعريف الملاحظة 
تعتبر الملاحظة واحدة من أقدم وسائل جمع البيانات والمعلومات الخاصة 
کا بان هيت ا وه هزه فل العو ما تنظ ما د اس اتواه اة 
مل خسوف |لعينق وكسوف القن والؤلازل وغيرها من الظواهن كم انتفل 
استخدامها الى العلوم الاجتماعية والإنسانية. 
تقؤم اط علق اسان ملاحظةسلولف أهواد: الع لعرطن رهه وميل 
تصرفاتهم 4 مواقف مختلفة» وحتى تكون الملاحظة دقيقة وتعطي النتائج 
المطلوية منهاء فإنه ينبغي عدم إثارة انتباه الذين تتم ملاحظتهم حتى لا يقوموا 
بتغيير سلوكهم لمعرفتهم أنهم يخضعون للملاحظة. 
وتعرف الملاحظة على أنها عبارة عن عملية مراقبة او مشاهدة لسلوك 
الاه اك كه وا اة ومو الخادية والنيكفة وتاي تستيرشا 
واتجاهاتها وعلاقاتها باسلوب علمي منظم وهادف بقصد التفسير وتحديد 
ااذ ين اف ت وال لوه الحتاهر» ويها لفزسة اغراك الأتنات 
وتلبية احتياجاته. وقد يستخدم أسلوب الملاحظة 4 جمع البيانات 4 البحوث 
اتك وني نظ ذه زالخالة اة ا لت وکن غالبا ها فجن 
الملاحظة ب2 البحوث النوعية» وتكون غير منظمة؛ و الملاحظة الكمية يقوم 
الباحث بالملاحظة ويسعى لجمع معلومات رقمية (كمية) غالبا عن طريق أداة 
معدة مسبقاً. أما الملاحظة النوعية فهي أقل تنظيماً من ذلك» فالملاحظ لا 
يستخدم تصنيفات وأنماط محددة سلفاًء بل يسجل ملاحظاته بشكل طبيعي 
ومسترسل ومفتوح» ويقوم بتسجيل الواقع كما يحدث. 
2. أنواع الملاحظة: 
يمكن تقسيم الملاحظة بالنسبة الى درجة الضبط الى قسمين: 
1. ملاحظة بسيطة» وهي المستخدمة غالبا ب4 الدراسات الاستكشافية أو 
الاستطلاعية» إذ يلاحظ الباحث ظاهره أو حالة دون ان يكون لديه 


لمم ر سے 
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مخطط مسبق لنوعية المعلومات والأهداف أو السلوك الذي سيخضعه 
لاط وسو ايكيا ن عور الخو تخد نكو افا حت 
فقط بملاحظة أو الاستماع لظواهر أو أحداث تحدث تلقائياً دون إعداد 
ميق لبا وذو اسكداء اذواتدقيقة لجل 

2. ملاحظة منظمة» وهي النوع المضبوط من الملاحظة العلمية» والتي يحدد 
فيها الباحث المشاهدات او الحوادث التي يريد ان يجمع عنها بيانات: 
وبالتالي تكون البيانات المجمعة أكثر دقة وتحديداً منها ب4 حالة 
امالاحظة البنسيطلة هج امهيا متخطط] معن ميقا ٠‏ هدح ده 
غالبا عق جانة الوؤواساك الو فرعتن مرفي 

كبا شك هبي لاحل تو يميه ووا جه الاه موود 
الدراسة الى ما يلي: 

1. ملاحظة مشاركة» يقوم الباحث # هذا النوع من الملاحظة بدور مشارك 
إيجابي وفعال 4# أحداث الملاحظةء بمعنى أن الباحث يقوم بالدور نفسه 
ويشارك أفراة الد ر اة ك سالوكين :والممازيسة: المراد دوا ها ون مزا 
الملاحظة المشاركة أنها تعطي معلومات غزيرة ووافية للباحث» وتعطيه 
ااه الاد الاه هشكن رانف كينا ا سهبداقة ا ات 
تكون بشكل أكبر لأنها مأخوذة من الواقع وليس من أفواه المبحوثين. 

2 الملاحظة غير المشاركة؛ وهنا يقوم الباحث بأخذ موقف أو مكان معين 
ويراقب أحداث الظاهرة دون أن يشارك أفرادها بالدور الذي يقومون به. 

الغا اا الول ان ملاظ ج 

هقانك عبد من الإقفازات المهمة والكترؤرية لاست ام طريقةاتلاحظة 
كاداة لجمع البيانات والمعلومات ومن هذه الاعتبارات: 
13 ونه ت انب مش ااك لوول انه ا او نا 
الكالاحظة. 
2. تحديد الفرد أو الأشخاص الذين سيخضعون للملاحظة. 
3. تحديد الوقت والفترة الزمنية التي تحتاجها الملاحظة. 


مم ا 2777[ 
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> “قرسي لطر اة وا لريقة الور ر ا 

5. تحديد المجالات والنشاطات المعنية بالملاحظة. 

SEES Ea ELA e 6‏ بم ناض 
حسب الموقف لتسجيل الأحداث وتعليقاتها وتشخيصها بشكل منظم مع 
التأكد من دقة المعلومات والبيانات. 

3. مزايا الملاحظة: 

1. تعتبر الملاحظة من أكثر وسائل جمع المعلومات فائدة لدراسة عدة أنواع 
مع اللو اهو 

عدم الاغتماد على ماايدلية الوكين مين معلومات يل خد تصرفاتهة 
OE ENE‏ تبكر دوا E‏ 
التضرفاك همد إذراكيه ]ا الباحك يقوة اة 

هناك بمكن انتراح ات لااتستطيع فيها النتحداء اننلوبي اكقابلة 
والأسكنا نه ا و اونا كات 
بعض الحيوانات. 

و “نيع ا ود رف فلن الحادقة أو لاسر وف دا 

ف +9 ا کر عل اا ت 

قن ن اا على اناف روات اهارا جو ااك 
أ راتت مد وكا ف أو واهمينها إذا كه ا د اا أن 
المقابلة. 

4. عيوب الملاحظة: 

1 كع و و ا کک دن قا کے 

فخ ق ا د هك نيف ركف انلز فلن كر ت 
TEES‏ واس ات 

ا فك مني لتك كرون اا کے 
خاضرا ذلك الوشغ, 
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ا ميت فا ود اف ا وخا 

5. التحيزمن قبل الباحث الذي يكون مقضودا بسبب تآثره بالافراد» أو 
أن يكون تحيزا غير مباشر عن طريق عدم نجاح الباحث ب4 تفسير 
ظاهرة ما. 

6 كيز تعفن المتحوكين إذا ادذركنا انيه تحن ا | لشف 
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رابعا: الأسا ليب الإسقاطية Projective Methods‏ 


1. مفهوم الأساليب الإسقاطية 

تعتبر هذه الأساليب مهمة ب4 الكشف عن أفكار وخواطر المبحوثين» والتي 
تبقى 4 مستويات ماء دون الوعي ‏ عقل المبحوث» ويمكن إظهار هذه 
الخواطر والآفكار عن طريق أساليب تحفيز معينة» وبالشكل الذي يمكن 
إسقاطها وفق مقاييس موضوعية» ومن ثم تقويمها› وغالبا ما يتم ذلك بواسطة 
خبراء ‏ علم الباراسايكولوجي أو الإدراك المتفوق لخوارق النفس البشرية غير 
المألوفة» ويمكن تقسيم هذه الأساليب حسب طبيعة المثير إلى ما يلي: 

1. الأساليب الإسقاطية الرمزية» ويتم 2 هذا الأسلوب تقديم مجموعة من 
الرموز أو الصور للمستجيب؛ ويطلب منه التعليق عليهاء وتشمل هذه 
الأساليب: 

أ. اختبار بقع الحبر للعالم رورشاخ طءءطءءإه۸» ويتكون هذا الاختبار 
من عدة صور لبقع من الحبرتم نشرها اعتباطياًء ليس لہا شكل معين 
أو معنى محدد» يتم عرضها على المبحوث لتحفيزه 4# إظهار أفكاره 
وأحاسيسه ومشاعره عما يراه من أنماط وألوان معروضة أمامه 

ب. اختبارات تفهم الموضوع Appercepti٥٢‏ hematidcا»›‏ يتطلب هذا 
الأسلوب من المبحوث أن يطور قصة حول صورة يتم عرضها عليه؛ 
وتحليل كيفية استخدام إدراكه الحسي الفائق 4 التعبير عما 2 
داخله من أفكار ومشاعر» وبشكل متفوق عن الآخرين» وبحسب 
رؤيته وانطباعاته عن الصورة» ويقوم الباحث بتسجيل مختلف 
الانفعالات والتعابير الجسدية التي تصاحب الاستجابة لبذه الصورة 
ار 

٠5‏ الآساليب الإشقاطية اللفظية .وين يظ هذا الأسلوب إسماع امسجيب بحن 
الكلمات أو الجمل» ويطلب منه التعليق عليهاء وتشمل هذه الأساليب: 
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أ. تداعي الكلمات «دهننه.4555 ۷0۲4 تركز أساليب تداعي 
الكلمات أو الألفاظ على النصف الأيمن من الدماغ الخاص 
بالانطباعات الأولية للمبحوث؛ والبواجس الوجدانية له عن أول شئ 
يخطر بباله» وقياس ردود أفعاله عما يسال عنه من كلمات لبا 
معنى» حيث يذكر أمامه مجموعة كلمات ويطلب منه التعليق 
عليهاء كأن تذكر كلمة معرفة مثلاً ويطلب منه توضيح ما تعنيه 
له هذه الكلمة. 

ب. اختبار إكمال الجمل دهء1مدده0 معمعامء5»: يتحسس الباحث 
الخبير وفق هذا الأسلوب الطاقات الأساسية للآفكار داخل نفس 
المبحوث والتفكير + نوعية الإجابة التلقائية السريعة لتكملة 
الجمل المفيدة التي تعبر عن شخصية المبحوث» مثل: 

ج. تساهم الأبحاث العلمية 2 000 

د. اختبار تكملة القصة «هناء1مصره0 رإها؟» يقوم الباحث بسرد قصة 
قصيرة» ثم يتوقف عند نقطة معينة» ويطلب من المبحوث وضع 
النهاية التي يريدها لتلك القصة؛ ومن الأمثلة على ذلك الأفلام التي 
تعتمد النهاية المفتوحة. 

3 الأساليب السيكاودرامية» وتتمثل ب الطلب من المبحوت تمثيل موقف 
معين» أو تقليد شخصية معينة» دون معرفته بأنه يقوم بمساعدة الباحث 
من خلال التعرف على ما يضيفه ذلك المبحوث من انعكاسات نفسية تعبر 
عما بداخله. 

ومن مزايا استخدام الأساليب الإسقاطية؛ ما يلي: 

1. تساعد 4# دراسة الأبعاد النفسية والشخصية للمبحوث. 

2. يمكن استخدام أكثر من أسلوب 2 ذات الوقت» الأمر الذي يوفر مرونة 
عالية. 

3 تزداد أهميتها 2 الدراسات المقارنة بين المجتمعات المختلفة 2 مواقف 


متعددة. 





اساليب البحث العلمي والااحصاء 


أما عيوب الأساليب الاسقاطية ما يلي : 
1. صعوبة وجود افراد متعاونين يعبرون عن آراثهم ومشاعرهم بصدق وآمانة . 
2. صعوية وجود اخصائيين يستطيعون اجراء الاختبارات المختلفة . وملاحظة 
الانفعالات وتحليل الاستجابات للوصول الى الدلالات الصحيحة والتي 
يمكن من خلالبا إعطاء تحاليل دقيقة عن الحالة المدروسة . 
3. صعوبة التفسير للبيانات 
4. امكانية التحيز خلال عملية استخلاص الدلالات. 
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الملخخص 

تم 4 هذا الفصل» تحديد مصادر البيانات» حيث يوجد هناك مصدرين 
أساسيين يمكن من خلالبما تجميع البيانات» هما: المصادر الثانوية والمصادر 
الأولية» وتعني المصادر الثانوية تلك المصادر التي يمكن من خلالما الحصول على 
البيانات التي تم جمعها سابقاً من قبل أشخاص آخرين» ولأغراض مختلفة عن 
أغراض البحث الحالي» ويمكن الحصول على تلك البيانات من مصادر 
متعددة» منها الكتب» والمجلات العلمية» والوثائق المختلفة» والأطاريح 
والرسائل الجامعية. ب حين تعني المصادر الأولية تلك المصادر التي يمكن من 
خلالبا الحصول على البيانات التي يقوم الباحث بجمعها لأول مرة» والمتعلقة 
بالمتغيرات التي يقوم بقياسها © البحث» ويمكن جمع تلك البيانات بوسائل 
متعددة ومختلفة› ور سانو تسود يفنا اقل كما در : الأفراد» 
ومجموعات التركيزهء والعينات الدائمة. 

وارلا لمل فضا تح وال خخ افا إو فرك الال 
چا من عملية تصميم البحث› a a‏ 
البيانات» يمكن استخدام واحدة أو أكثر منها لنفس البحثء وتعد الاستبانة 
من أكثر الوسائل أو الأدوات استخداماً ب4 البحث العلمي بشكل عام» و 
مجال العلوم الإدارية على وجه الخصوص. وتؤدى كل أنواع الاستبيانات نوعين 
ملق زک ت ها و که ها اتر اوآ الها عا ك و فان اتحاهات 
الرأي للأفراد والجماعات حول أشياء أو مواضيع يرغب الباحث ب4 قياس 
اتجاهات الرأي نحوها. وهناك أربعة أنواع للاستبيانات» هي: الاستبانة المغلقة› 
ا المقتوسة ب و المريحانة الور ا ا و الفشر حة ودود 
الباحث أن يكتفي بنوع واحدء أو أن يجمع 4 الاستبانة أكثر من نوع من 
الأسئلة. 

وتعتبر المقابلة أداة من ادوات جمع البيانات» يقوم بها الباحث من خلال طرح 
تساؤلات؛ تحتاج الى اجابات من قبل المبحوث؛ ومن خلال حوار لفظي وعلى 
شكل استبانة لفظية؛ وتكون المقابلة وجهاً لوجه بين شخصين أو اكثر. 
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وبمك اعفار رسي فاته سن امكل وسائل السصول فل 
المعلومات» كون أن هناك بعض البيانات التي لا يمكن الحصول عليها إلا 
RENE‏ 

4 حين تعتبر الملاحظة واحدة من أقدم وسائل جمع البيانات والمعلومات 
ا اة سيت ادت من فيل الد ما وك محال درام الا 
ان مل رة ا افر كموق الان وال وخيرها فزن الوا هن كم 
انتقل اسنتخدامها الى الملوح الاجتناعية والإتبنانية. وتقوم ا لالاحظة على أنساسن 
ملاحظة منلوك راك العيتة لعرطن ود وتسعيل ممسرهاكيه ك مراف اة 
وهناك عدة أنواع من الملاحظة» مثل: الملاحظة البسيطة:؛ والملاحظة المنظمة؛ 
نانا ار ك :وا ياحفحظة غير الاك 

وا ا ا ا ت عدن ا ادوا 
ال وك ع هله ار ا موطريق ا 
معينة» وبالشكل الذي يمكن إسقاطها وفق مقاييس موضوعية» ومن ثم 
تقويمهاء وغالباً ما يتم ذلك بواسطة خبراء ب4 علم الباراسايكولوجي أو الإدراك 
ارق تخا الهس البشرية وا اترك ويك ميم هده اشاتان 
© الأساليت قاط الرمؤية وقضه اكبا ريقو انين وا جارات تفهنم 
الموضوع» (2) والأساليب الإسقاطية اللفظية؛ وتضم اختبار تداعي الكلمات: 
واخفوان كمال اجون واا و لقص ا السيكوؤوافية 
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أسئلة للمناقشة 





1 هناك مصدرين أساسيين يمكن من خلالبما تجميع البيانات» ما هما؟ 

2. ماذا تعني البيانات الثانوية» وما هي مصادر الحصول عليها؟ 

3 ماالمقصود بمصادر البيانات الأولية» وما هي مصادر الحصول عليها؟ 

4 ماهي وسائل جمع البيانات؟ 

5 ...غرف اشا سينا اهكيفها نظ عم البيائات؟ 

6 “تود ى كل أتواع الاستبيانات نوعين من الوظائف6 ما هماة 

77. حدد أنواع الاستبيانات» مع إعطاء أمثلة على كل نوع منها؟ 

8 ماهي الأساليب المتبعة ب4 عملية توزيع الاستبانة؟ 

9. هناك مجموعة كبيرة من الاعتبارات التي ينبغي أخذها بنظر الاعتبار 
عند صياغة الاستبانة» اذكر أهم تلك الاعتبارات؟ 

0 هناك مجموعة من الإرشادات البامة التي يجب أخذها بنظر الاعتبار 
خش ينام N‏ :مم A‏ 

33 هتاك عدة منراخل لجمعبيانات الدزاسنة بواسظة الاستباثة» بينها؟ 

2. اذكر آهم مزايا وعيوب الاستبانة؟ 

3. عرف المقابلة» وبين أهميتها 4 عملية جمع البيانات؟ 

4 . هناك انواع مختلفة مخ الأشخاض الذين يكن استخنامهه لإجراء 
المقابلات» بينهم؟ 

5. هناك العديد من أنواع المقابلات» والتي يمكن تصنيفها حسب أسس 
متعددة» بين تلك الأنواع بالتفصيل؟ 

6. هناك الكثير من الخطوات والتوجيهات التي يجب أن يراعيها الباحث 
قبل وأثناء وبعد إجراء المقابلة» ببين أهم تلك الخطوات والتوجيهات؟ 

7. اذكر مزايا وعيوب المقابلة؟ 


.18 
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.20 
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عرف الملاحظة» وبين أهم أنواعها؟ 

هناك عدد من الإعتبارات المهمة والضرورية لاستخدام طريقة الملاحظة 
كاأداة لجمع البيانات والمعلومات» بين أهم تلك الاعتبارات؟ 

بول الخو ا ا ابتار يفره 

ها الك اا ا ا وكرت وميك امشو اهيا 

ما آهم انواع الأساليب الإسقاطية التي يمكن استخدامها؟ 

ما المقصود بالأساليب السيكودرامية؟ 

هناف الك من زايا لاسسخزاء الأساليب الانتقاطية ما اهم تدك 
المزايا؟ 

برآيك» ما أهم أساليب جمع البيانات التي يمكن استخدامها 2 
بحوث العلوم الإدارية والمالية؟ 
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(لباب الثانى 


التطيل الإحصاني 
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(لباب الثانى 
التحليل الإحصاني 


الفصل الخامس: طرق عرض البيانات 
الفصل السادس: تحليل البيانات الإحصائية 


الفصل السابع: اختبار الفرضيات 
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الفصل افاس 
طرق عرض البيانات 


Methods of Displaying Data 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 

تثُمكن فوايية هذا الفصل من : 

ê1‏ توضيح البيانات الوصفية 4 رسوم بيانية» ودوائر» واعمدة» وغير ذلك من 
الأشكال التوضيحية. 

2 بيان كيفية تنظيم وتصنيف وتبويب هذه البيانات 4 جداول تكرارية 
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اساليب البحث العلمي والااحصاء 


طرق عرض البيانات 
Methods of Displaying Data‏ 


المقدمة Introduction‏ 
لمكن د ا کک التضرفة کی کی شوک 
البيانات 4 جداول خاصة تدعى بجداول التوزيعات التكرارية عمعناوءط 
Distribution Tables‏ إضافة إلى عرض البيانات هندسياً وبالشكل الذي يمكن 

تكرح هدو اناف مهو وار تكلا من الا ريه . 
طرق عرض البيانات Method of Displaying Data‏ 

يقوم الباحث بعد تجميع البيانات وتحليلها والوصول الى النتائج بإختيار 
الطريقة المناسبة لعرضها بشكل يسهل استعمالبا واستخلاص النتائج وڪذلك 
حكن ومسل غلئ افا ال اتشر 5 التساكه جح تساف هد طرق 
لعرض البيانات منها : 

1. عرض البيانات بالطريقة الانشائية: 

يتم عرض البيانات بجمل انشائية توضح النتائج التي قد تستخلص من 

البيافاكء كان تقول ولع ج الدزايبة (59مؤسسة من لطاع اتاد 

والحاسن» ها (60 مؤيسة قطاع تخاصن والباقى هن التطاع العا . 


2. عرض البيانات عن طريق الجداول الإحصائية: 
تتاقش هده الفقرة سلوب عرض البيانات المصنفة © جداول خاصة 


بالتوزيعات التكرارية» التي تتخذ أشكالاً متعددة حسب نوع المتغير العشوائي 
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الذي غالباً ما يرمزله بالأحرف (لآ ,)» ويعرف بأنه دالة ذات قيمة حقيقية 
ر عل فياه و بها 2 شقان 

ارج المكرارف عا کن ن رترب انات انر ا فوا الف 
سوق وان عنمت ا ر قرفتو اا كن ای ا و 
فل اک ساصويا و ا کک داك وك واد 
يكون التوزيع التكراري توزيع مغلق أو توزيع مفتوح وذلك يعتمد على طبيعة 
البحث» خاصة وإن للتوزيع المغلق الذي يمتلك خد أدنى للفئة الأولى وحد أعلى 
له ا خر آهب كير ف سبي عا حاب ينض اللرشترات الإحضافية : 
كالوسط الحسابي» والانحراف المعياري وغيرها. ويمكن تصنيف البيانات 
الاحصائية بطرق متعددة . كالتصنيفات التي تعتمد على اختلافات ب4 النوع 
والتصنيفات التي تعتمد على التقسيمات الجغرافية او السلاسل الزمنية . 

مثل مستويات الدخل التي وردت 4 استمارة الاستبيان على وفق توزيع 


الجدول (1- 5) 
فئات الدخل موزعة تكرارياً 


فئات الدخل (الراتب) التكرار بالإشارات 
بالدينار (عدد الموظفين) 


200 -- 0 

500 - 0 

700 - 0 

900 - 0 
1100-0 


1300 - 0 
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3. عرض البيانات عن طريق الرسوم البيانية : 
يتم ب أحوال كثيرة عرض البيانات 4# رسوم بيانية بهيئة مستطيلات»› 
ودوائر» ومدرجات تكرارية» أو أشكال تصويرية» وغير ذلك من الأشكال 
التو وتكن اعدا ا تمده من الوستوه افوا ا تالقان 
الحسابي ( ورق رسم ذو مقياس حسابي بمسافات متساوية ) وتمثل فيه ڪل 
مسافة على المحور العامودي او الرأسي (محور ص) » وتمثل كل مسافة على 
المحور الأفقي (محور س) . وفيما يلي بعض منها : 
أ. الأعمدة البيانية Bar Charts‏ 
وهي مجموعة مستطيلات عمودية أو أفقية قواعدها متساوية وتمثل الصفة 
ال كم فا ابسانمها:التتوييب اعيو قر عة ب انع )وا راغا فل 
البيانات المقابلة لتلك الصفة (وحدات» أرياح» أعدادء... الخ). 
مثال (2- 5) 
إذا توفرت لديك بيانات فصلية عن صا دخل شركة (6.11) للمدة (2010- 
1) وطلب منك تمثيل هذه البيانات بأشرطة بيانية وكالآتي: 


الجدول (5-2) 
صاك الأرباح الفصلية لشركة M(‏ .6) للمدة (2011-2010) 


2011 


الربع الأول | الربع الثاني | الربع الثالث | الربع الرابع | الريع الأول | الربع الثاني 
Q2 5 0 Q3 Q2 5‏ 
. 0.9 0.5 1 13 يك اک دما 
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الشكل رقم (5-1): صا الأرباح الفصلية لشركة (6-1/1) بملايين الدنانير 


صاب الأرباح 


1.5 
1.2 
0.9 
0.6 


0.3 


|السنوات 
أ0 


1Q 20 30 40 1Q 
2010 2011 


ب. القطاع الدائري (الدائرة البيانية) ماتدط0 عذط 
وهي شكل بياني يتم تمثيل البيانات داخلها تبعاً لصفات معينة وليس تبعاً 
لفئات كمية» بقطاعات» بحيث أن مجموع مساحات هذه القطاعات تمثل 
إجمالي مساحة الدائرة وبنسبة (100/). 
مثال (5-3): البيانات الآتية تظهر عدد الموظفين 2 أقسام شركة بترا 
للصناعات البندسية؛ والمطلوب عرضها بقطاعات داخل دائرة؟ 


الجدول (5-3) 
عدد الموظفين 2 أقسام الشركة بترا للصناعات البندسية 


20 18 6 23 
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gm a 


الحل: 

نحول التكرارات (عدد الموظفين) إلى تكرارات نسبية» وذلك بقسمة عدد 
الموظفين لكل قسم إلى مجموع الموظفين لكل الأقسام ثم نضرب التكرار 
النسبي لعدد الموظفين لكل قسم 2 مجموع زوايا قطاعات الدائرة البالغة (360) 


درجة› حتى يتسنى لنا رسم الدائرة البيانية. 





N‏ 5 لتڪرار عدد الموظفين 
الزاوية المركزية الأقسام 
النسبي ا 


0.33 (360) = 118.8 


0.23 )360( - 8 

0.06 )360( = 21.6 

0.18 (360) = 64.8 
0.2 (36%( = 2 





الشكل رقم )5-2( 
عدد الموظفين 2 أقسام شركة (1 .5) 
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ج. الأعمدة البيانية : 
تستخدم الأعمدة البيانية لعرض البيانات عندما تهدف الى اظهار أعلى 
وآدنى قيمة للمتغيرات »> كما يمكن استخدامها لإظهار التفيرات 4 بيانات 
معينة مقارنة بالمتغيرات 2# بيانات اخرى خلال فترات زمنية محددة ويمكن 
ان تكون الأعمدة البيانية على اشكال متعددة مثل شكل مستطيلات 
رأسية منفصلة » مستطيلات افقية منفصلة أو شكل أعمدة بيانية ذي 
المستطيلات المتعددة . 
د. المضلع التكراري Frequency Polygon‏ 
عبارة عن عدد من المستقيمات المتصلة مع بعضها على شكل سلسلة ونقطة 
اتصال المستقيم بالآخر تقابل مركز الفئة»؛ أي أن رسم المضلع يستوجب إيجاد 
أزواج القيم (مركز الفئة» التكرار)؛ كما 2 المثال الآتي: 
مثال (5-4): 
الجدول الآتي يعطي التكرار النسبي لحجم مبيعات شركة (11.11) من 
البيتزاء والمطلوب تمثيل هذه البيانات ب4 مضلع تكراري. 


الجدول (5-4) 
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الشكل رقم (3-5) 
المضلع التكراري لمبيعات شركة (31 .71) من البيتزا 


الفكرا ن الف 


0.4 
0.3 
0.2 
0.1 


|المبيعات كا 0.0 
54 46 38 30 22 4 م أ0 


ه. الصورالبيانية مصستممومء:م 
يوجد العديد من طرق العرض البياني التي تستخدم ‏ عرض البيانات» ومن 
بين هذه الطرق ما يسمى بالصور البيانية» التي يتم فيها إعداد المشاهدات 
باستكا ءا اتصورع ا تمل كل سور ةشور ينا من لمرد اه ك 
تستخدم خرائط المدخلات والمخرجات التي تبين مصادر الأموال أو الموارد وجهات 
إنفاقها. كما تظهر خرائط الوقت 2105 ٠۳آ‏ 4 كثير من الأحيان التغير طول 
الوقت # متغيرات الرسم البياني» كما هو الحال 4 خريطة مؤشرات البورصة 
كداو جونز وأودو[-1207. وغير ذلك من المؤشرات العالمية. 
مثال (5ك- 5) 
إذا علمت أن الإنفاق الاستهلاكي 2 السلع المعمرة وغير المعمرة لقطاع 
الخدمات 2 دولة الأردن كان على الوجه الآتي» مثل البيانات بشكل الاعمدة 


2ج روس سے 
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کڪ 


الجدول (5-5) 
خلال المدة 2011-2010 (بملايين الدنانير) 





الشكل رقم (5-4) 
الإنفاق الاستهلاكي الحكومة الأردنية خلال المدة 2011- 2010 






C2010 


L201‏ و 


ا 
OL,‏ 
سلع غير معمرة 


أخدمات 


الإنفاق الاستهلاكى 
على السلع 60 500 400 300 200 100 0 
(بملايين الدنانير) 
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مثال (5-6) 

توفرت بيانات شهرية عن متوسط أسعار إغلاق الأسهم العادية المتداولة 2 
سوق عمان المالي لسنة 2010-2011 والبالغ عددها (100) سهم ولشركات مختلفة 
القطاع» يطلب منك تمثيل البيانات بخريطة وقت مقارنة. وعلى شكل مضلع 
تكراري . 
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الشكل رقم (5-5) 
خريطة وقت مقارنة لأسعار إغلاق 
الأسهم العادية 2 سوق الأوراق المالية لسنة 2011/2010 


سعر إغلاق السهم 
82010 125 
٠ 2011‏ 120 
115 
110 
105 
100 
95 


الوقت 90 


Jan 
Feb 
Mar 
Apr 
May 
Jun 
Jul 
Aug 
Sep 
Oct 
Nov 
Dec 
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الملخخص 
ويناب هنذا لهي ضرقنا دو واا ف اا ك وت امرف 
إن البدف من تعدد الأشكال البندسية هو عرض البيانات بهيئة رسوم بيانية 
تعزز من قيمة البحث وسهولة تتبع نتائج البحث مدعمة بالأشكال التي تقارن 
بين متغيرات البحث وبشكل سريع لجذب نظر القارئ وشده للبحث. 
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أستلة للمناقشة 





1. مثّل عن طريق الأعمدة البيانية على شكل المستطيلات المنح المقدمة 
للجامعات المتميزة الآتية : 


المنح المقدمة 
(بملايين الدنانير) 





2. افترض أن البيانات الآتية تمثل مبيعات إحدى الشركات بالدينار. فرغ هذه 
البيانات 2 جدول توزيع تكراري مع رسم المضلع التكراري؟ 
13.21 ,11.45 ,10.25 ,7.03 ,5.39 ,1.12 ,7.18 ,5.97 ,6.00 ,5.41 ,4.52 ,3.45 


12.00, 14.05, 2.99, 3.28, 17.10, 19.28, 21.09, 12.11, 5.88, 4.65, 3.99, 10.10, 
23.00, 15.16, 6 
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3 البياتات:الثالية تمثل هئات الرواتي حسب الفخضصات القن يحملها الموظفون 








بطول (10) بوصة؟ 
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e‏ س 


رسم دائرة تظهر زاوية قطاع كل حصة سوقية لبذه الشركات مع تمثيل 
E‏ واد ويم يال 





6 تو قرت لك انات شهرية عن اسار إغلاق الأسسهم الحاذية المتداولة بف سوق 
الأوراق المالية الأردنية لسنة 2010ء والبالغ ع5 ها:(150) ديم ر کاش 
مختلفة القطاع» المطلوب تمثيل البيانات بخريطة وقت. 


ج 


ده 
پک 
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الفصل الساوس) 
تحليل البيانات الاحصانيا 


Analysing Statistic Data 


الأهداف الأدائية Performance Objectives‏ 
كمكن دراس هذا الفصل من؛: 
1. زيادة المعرفة عن الاحصاءات الوصفية والاستدلالية»› ومجالات استخدامها 
E ES‏ 
5 عام ف عا فن أ ا ا ا ا م ا اة 
الأذاقحة واقالية موسا كله SEARLES ANSE O‏ 
اسا 
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الفصل السادس 
تحليل البيانات الإحصائية 
Analysing Statistic Data‏ 


Introduction المقدمة‎ 

يمدق :هذا الفضل إلى التتريف بالاخضاء الوصفن» والإحضاء الاستزلالي. 
فالإتسهياء:الوضدفى يصق ال افر سل اعنام اف آنا الإ خا 
الأسكلاني»فإنه يستخدم تعرفة الغلاقة جين المتغيرات» والفروق بيتهما سواء 
کا روطتي او كدر ريسن ا حا الاي لذن لاني مسيم 
نتائج دراسة العينة وتعميمها على مجتمعها. 

ينيع ا جا ا سهان إلى اتعمنا رمتسي شر آنا التي 
مه هة العيدة و ر زي عى ولق الكو ا هذا اها 
كانت البيانات ا دة اينه اة علق مقياتن فوئ أو نس كما 
ع اما ا دن إن اما لا می لا نى عليه إى أتخراض اة 
توزيع مجتمع البحث»› وإنه يستخدم عند تجميع البيانات بواسطة مقاييس اسمية 
أو ترتيبية. 
أولا: الإحصاء الوصضي Descriptive Statistics‏ 

بره احا إن ا او مو ار ات تحنم ج ي 
وغرض ووضف البيانات المتاحة. وفيما يلي أهم هذ الإخصاءات الشائمة الاستخدام 


2 البحوث الإدارية. 
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أ. مقاييس النزعة المركزية Measures of Central Tendency‏ 
يمكن تمثيل مجموعة من البيانات بقيمة واحدة فقط» بهدف إعطاء صورة 
سريعة عن ماهية تلك المجموعات من خلال إيجاد عدد يمثل قيمها. إن المقياس 
الذي يختص بتحديد هذا العدد يسمى مقياس نزعة مركزية آو مقياس التوسط 
كون هذا العدد له نزعة (ميل) للتمركز أو التكثف وسط المجموعة التي 
يمثلها تمثيلاً سليماً» ويعتبرمقياساً لبا قيم المجموعة. وعلى ذلك سنناقش 

بعض أنواع هذه المقاييس التي من الشائع استخدامها. 
1. الوسط الحسابي Arithmetic Mean‏ 
يقصد بمتوسط أي متغير» الوسط الحسابي لمجموع القيم ( :2,26 ) 
مقسوماً على عددها (0)؛ أي: 


2/1 
ا‎ 
n 








وعلى الرغم من بساطة العمليات الحسابية اللازمة لإيجاد الوسط الحسابي» 
فإنه يلعب دوراً هاما ب4 الإحصاء الوصفيء وتبرز أهمية الوسط الحسابي من 
الناحية العملية ب4 الكثير من جوانب الحياة. فالخطط الاقتصادية للدولة التي 
من شأنها رفع مستوى رفاهية الشعب غالباً ما يكون البدف منها رفع مستوى 
دخل الفرد إلى حالة أفضل من سابقتها. وعليه تعد هذه الطريقة وصفية بطبيعتها 
لأ الط العا انال ااي (89 = بخص ريت النيانات ال ثم 
ها مقط دون مم اتناك تمان تجميع الان 
مثال (6-1) 

أراد مدير الموارد البشرية 2 إحدى المنظمات معرفة قدرة خمسة من العاملين 
للقيام بعملية معينة» فأعطى لبم اختبار قدرات وكانت درجاتهم 2 هذا الاختبار 


هى: 291 2) 95 85 82. 
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82+85+95+92+91_ 445 _ 
5 5 


2. الوسط الحسابي المرجح (الموزون) The Weighted Mean‏ 
الوسط الحسابي البسيط يعطي لكل مفردة من مفردات العينة نفس 
الأهمية 2 المساهمة لإيجاد قيمة هذا المقياس حيث لم يتم تفضيل مفردة على 
أخرى بالرغم من أن هناك الكثير من الحالات التي تكون فيها بعض المفردات 
أكثر أهمية من الأخرى مما يستوجب ذلك أخذه بنظر الاعتبار لدى حساب 
الوسط الحسابي المرجح الذي يرجح المفردات بأوزان (5طوء1717) تمثل أهمية كل 
ما هذه اران غالا سا رن سمو مكلا رمت الوط اتر 


X= 89 


DZ W.X 
ا‎ 

1= 
حيث تمثل ©) قياسات عينة من المفردات قوامها (2) وإن )W(‏ تمثل أوزان 


هده المفردات. 
مثال (جم6) 


1 








إذا كانت قيمة الأوراق المالية 4 سوق عمان للأوراق المالية ومعدل عوائدها 
مؤشرة 4 حركة تداولما الشهري كما هي موضحة 4 الجدول المرفق»؛ ويطلب 


الأوراق المالية القيمة السوقية معدل العائد (/) الوزن 
Weight Rate of Return Market Value Security‏ 


455.000 
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الحل: 


(0.220 “ 18.5) + (0.033 * 14.9) + (0.495 * 11.2) + (0.253 * 11.2) = 12.94 


The Median الوسيط‎ .3 

يهن الوسيظل حو O E E E‏ 
قن قات E‏ ا کو دات 
دة عفدا به فلن تيل اال ميك نفظة الط (الوسيظ) 
معياراً للمستوى الاقتصادي لعينة البحث من حيث غناها وفقرهاء فما بعد 

الوسيط يعد غنياً وما قبله يعد فقيراً وهكذا. 
عرف الوشيط على اه الي اتص تقد مجر ةالقم (2) إل مين 
متتساوييق + وهنذا يس أن الوسوظل تدخ تن الأرقام (8) مرف على خيب 
مقاديرها وهو القيمة التي تقع ب4 المنتصف (إذا كان عدد البيانات عدداً فردياً) 
أو الوسط الحسابي للقيمتين الواقعتين 4 المنتصف (إذا كان غدد البيانات 


إذا علمت أن علامات طلبة مساق أساليب البحث العلمي كانت كما يلي: 
0 262 280 285 274 275 58< 82« 267 76<« 90<« 81< 279 280 52 
احسب التصنيف الوسيط لبذه العلامات؟ 
الحل: 
نرتب ادات اه 2 58 260 262 267 274 275 276 279 80< 80< 81« 
82< 85< 90 
بما أن عدد المفردات فردي تكون رتبة الوسيط n)/2 = Median Rank‏ + 1( 
= 15(/2 + 1) = 8 
إذا يكون الوسيط العلامة التي تقابل الرتبة الثامنة = 76 
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مثال (6-4) 

جد فيمة الوسيط إذا توفرت لديك البيانات الكمية التالية: 21ء 18» 214 
2 27« 15 
الحل: 
ترا ماك ساف 7 21»› 18 15« 14< 12 

بما أن عدد المفردات زوجي يكون الوسيط هو المتوسط الحسابي للقيمتين 
اللتين ترتيبهما 1+(2/2) » 2/2 

إذا يكون الوسيط مساوياً للمتوسط الحسابي للقيمتين اللتين ترتيبهما 3: 
4» ويساوي (18 + 2/)15» ويساوي 16.5. 


The Mode المثوال‎ .4 


يعرف المنوال بآنه القيمة الأكبر تكراراً عندما تكون البيانات مرتبة 
( تصاعديا أو تنازلياً )» أو القيمة التي تتكرر أكثر من غيرها من البيانات 
الاسمية أو الكمية؛ وهو مقياس مختصر لمتغير البيانات الكمية والاسمية: 
وسهل الاستخدام لمن يهدف الحصول على البيانات بدلا من تخمينهاء فعلى سبيل 
المثال» يحسب المنوال لأعمار عينة البحث كأن يكون (25) سنة. ونستطيع من 
خلال القيمة التي تتكرر ملاحظتها كثيراً من بين قيم البيانات أن نحكم بأن 
آفراد العينة يتمركزن حول العمر (25) سنة» مما يكون له دلالة علمية 2 
موضوع البحث. 
مثال (6-5) 

فيما يلي عدد الوحدات المتوفر كخزين بين المراحل الإنتاجية لعمليات 
إحدى الشركات» المطلوب تحديد القيمة المنوالية لعدد وحدات الخزين و أي 


مرحلة إنتاجية من مراحل العمل؟ 
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سح صو 





الحل: 
بما أن البيانات المعطاة ‏ المثال ترتيبية» فإن المنوال يتضح 2 المرحلة (7) 
التي فيها أكبر عدد من وحدات الإنتاج ويساوي (119) وحدة. 
مثال (6-6) 
استخرج المنوال الوسيط» والوسط الحسابي لمجموعتي العمل الآتية: 
المجموعة الأولى (/©):1: 4ء 2» 3» 211 27 5»> 8» 10» 6» 29 6 
المجموعة الثانية (ر6): 5 27 24 27 2:5 27 6غ 5»> 8» 6» 26 6 
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مدى انتشار البيانات 


لمنوال = الوسيط = الوسط الحسابي = 6 


G6‏ ج 


Þ e © © © 


ل 


کا 
م 


المنوال = الوسيط = الوسط الحسابي = 6 
ب. مقاييس التشتت Measures of Dispersion‏ 

يعرف التشتت بأنه تباعد أو انتشار قيم مجموعة المفردات عن بعضها البعض 
أؤعن قيمة معينة كايتة كالوسط الحساي مثلا: 

إن البدف من دراسة التشتت هو تكوين فكرة عن مدى تجانس قيم 
مجموعة من المفردات أو قيم مجموعتين أو أكثر من البيانات عن ظاهرة معينة. 
فعلى سبيل المشال أن الوسط الحسابي لكل مجموعة من المجموعات الآتية 
هو (9). 

المجموعة الأولى (,6): 11 ,10 ,9 ,8 ,7 

المجموعة الثانية (ر6): 15 ,11 ,9 ,6 ,3 

المجموعة الثالثة (ر6): 17 ,13 ,9 ,5 ,1 

بانج إن السموهة الأول أككزن تاتا اقل اتفشاوا) سن الو عفن 
الثانية والثالثة كذلك الحال ب4 المجموعة الثانية التي هي أكثر تجانساً من 
المجموعة الثالثة وكما موضح ب2 الشكل (1- 6) 
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الشكل (6-1) 
مدى تجانس قيم مجموعة المفردات 


1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 





وفيما يلي شرح لكل مقياس من مقاييس التشتت. 


Standard Deviation الانحراف المعياري‎ .1 

زر شن كدو ا ا ا رة كنيوها واه ام وه هذا د 
الاستدلال الإحصائي لمتغيرات البحث. ويرمز للانحراف المعياري لمجموعة مكونة 
من )١(‏ من الأرقام بالرمز(5) للتعبير عن الانحراف المعياري للعينة» والرمز (6) 
للتعبير عن الانحراف المعياري للمجتمع. 

ويعرف الانحراف المعياري بأنه الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مجموع 
مربعات قيم المتغير (×) عن وسطها الحسابي (×). 

- الانحراف المعياري للعينة: 






ب الانحراف المعياري للمجتمع: 
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وغالبا نايك القسبة علق 25 ع يدلا شن( ےجا الات الصغيرة: 
الحجم (30 > 2)» وذلك لاعتبارات تتعلق بخاصية عدم التحيز لبذا المقياس والتي 
لا مجالا لذكرها هنا كونها 4 غير اختصاص هذا الكتاب. 

ويستخدم الانحراف المعياري لمعرفة درجة تشتت البيانات عن متوسطها 
الحسابي ( × ) فلو توفرت معلومات عن متوسط طلبات الزبائن لمنتج معين نهاية 
السنة وبحدود (85 = × ) دينارء وأن الانحراف المعياري لبذه الطلبات كان (28 
-5) دينارء فهذا يعني أن درجة تشتت طلبات الزبائن هي أقل من المتوسط 
السنوي لبذه الطلبيات وهو مؤشر جيد. 

The Variance التباين‎ .2 


يعرف التباين بأنه متوسط مجموع مربعات انحرافات قيم المتغير (×) عن 
وسطها الحسابي ()7). وهذا يعني أن التبيان ما هو إلا مربع الانحراف المعياري 
لتلك المجموعة من القيم» اى كناك E ERA gS a‏ 
المجتمع على الترتيب» وكالآتي: 

©» تباين العينة: 





© تباين المجتمع: 





إذ أن: 


ام = متوسط المجتمع 
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کڪ 


إذا كنا بصدد المقارنة بين مجموعتين من حيث درجة تشتت بياناتها على 
اعتبار آن: 

المجموعة الأولى: 3.16= 10/-5 ,82-10 

9822135 كاف 113ك 37 الددة:‎ Î 

يتضح من بيانات المجموعتين أن قيم المجموعة الأولى أكثر تشتتاً من قيم 
المجموعة الثانية. 
مثال (7- 6) 

افرض أن بيانات المتغير (×) كانت على الوجه الآتي؛ والمطلوب حساب 
الانحراف المعياري والتباين للمتغير ©©. 





4 - 4.57/. = ا د 


=A‏ 2:14 حدم 
3. معامل الاختلاف أو التغير Coefficient of Variation‏ 


يظلق على ياين لين الى عامل ال كاف ويعبراغله عازه كمي 
مٿوية ويكون مناسباً لمقارنة توزيعات مختلفة للوحدات» حيث يوضح نسبة حصة 
كل وحدة من وحدات الوسط الحسابي من الانحراف المعياري. وبفرض أننا نريد 
كن كموق E‏ البياكات EES E‏ لضن SES‏ 
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معامل التغيروالتى یشار إليها بالرمز(0.7) وهو اختصار ل Coefficient of‏ 
ده ة؛» ويحسب بالصيغة الإحصائية الآتية: 


C.V = - 0ه‎ 


ص || م 


ويعتبر معامل الاختلاف أفضل أنواع معاملات التشتت كونه يعتمد على 
افطل فيان هة فرصني واس ج واف مان ف نيراف 
المعياري 5) ويمكن استخدام معامل الاختلاف (0:9) لمقارنة مقدار التشتت بے 
مجموعات البيانات التي تصف أشياء كثيرة مختلفة» فعندما يكون معامل 
التفير كبيراً فهذا يعني أن البيانات تنتشر نسبياً حول المتوسطء أما إذا كان 
معامل التغير صغيراًء فيعني هذا أن البيانات متمركزة بشكل متقارب حول 
المتوسطء أما إذا حدث وكان معامل التغير (0 = 0.7)»: فهذا يعني أن كل قيم 
البياناك ماو و بالخنيط كيه ارس 
مثال (6-8) 

افقوط) !| تل JT E ES a a aa‏ 
كات اممرافا مارا که واد هاا ©6 دار عق التوسط (65 وارد ها 
المحفظة الثانية وصل الانحراف المعياري ب4 عوائدها نحو (7) دينار» عن المتوسط 
البالغ (35) دينار. المطلوب آي من المحفظتين أكثر تجانسأً بين مكوناتها من 
الأوراق المالية وأكثر أداء؟ 
الحل: 

06 أو 0.261 = 6/23 = 0.17 للمحفظة الأولى. 

06 أو 0.200 = 7/35 = 0.77 للمحفظة الثانية. 

حك ان سكسل اغ انكر ال اة اقل سن ماف 
اوك غد و لوان م کا کی شاا 
اواك E a A a‏ 


للم رص سے 
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ثانياً: الإحصاء الاستدلالي Inferential Statistics‏ 

تكد الإ ااك الا تنفد لالية اأسلوياً ناا لأتكاد المراراف ويمع الحا 
وذلك بناءً على المعلومات الجزئية التي حصلنا عليها باستخدام الأساليب الوصفية 
آنفة الذكرء و2 أحيان كثيرة يحتاج الباحث إلى الإحصاءات الاستدلالية 
عندما يهتم بمعرفة العلاقة بين متغيرين أو الفرق بين عدة مجموعات فرعية بشأن 
متغير معين» أو بمعرفة مقدار ما تفسره عدة متغيرات مستقلة من تأثير 2 المتغير 
التابع. وعليه سنناقش بعض أنواع هذه التحاليل الإحصائية وكالآتي: 

أ. تحليل الارتباط Correlation Analysis‏ 

أن مفهوم الارتباط يقترن بحالة وجود متغيرين» أو أكثر ترتبط مع بعضها 
بواؤقا ل جناي تنه ور ريدت ا درفن اذل ا 
Correlation Coefficient‏ » الذي يعرف بأنه درجة أو قيمة العلاقة التي تربط 
متغيرين أو أكثر مع بعضها. والارتباط على أنواع عديدة كل منها يختص بنوع 
معين من العلاقات. وفيما يلي عرض لنوع الارتباط المعتمد على متغيرات كمية 
وأخرى وصفية. 
1. الارتياط البسيط Simple Correlation‏ 

ويعرف على أنه مقياس للعلاقة الخطية بين متغيرين كميين» وضع صياغته 
العالم (1900 - «وومة»2 1ئة>1): ويصف هذا المعامل العلاقة الخطية بين متغيرين 
كميتين أحدهما متغير مستقل 60) والآخر تابع (لا)» ويمتاز معامل ارتباط 
8 انه كر مقاييين الأرقياظ اد و ا الخيارية ير ورو فة 
8) ااختضبارا و ا 

وي الات ابا 


E 


(n-18,8, SS 


ا 
م 
2 


E: 
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y)n‏ دع - مدع 
د( - زم زود - دروا 


تتراوح قيمة معامل الارتباط بين 1+ > ۲> 1-» فعندما تكون قيمة 
معامل الارتباط (1+ و 1-) فهذا يعني أن العلاقة بين المتغيرين تامة (:ءع]رء2) 
والأكازة تهنا حل هلح اتهام العلؤقة بين التفرين + کا كانت م اة 
العلافة حيبق اوو و كات ا 315 ضاخ الاو كام شين 
الور جك د جانة كون عامل ر ف هاون 0و 
نادرة الحصول عملياً» ولكن نظرياً الأكثر شيوعاً هي الحالة التي تكون فيها 
قيمة معامل الارتباط قريبة من الواحد. ويمكن توضيح هذه العلاقة بين 
المتغيرين () و() بيانياً على وفق الآتي: 


الشكل رقم (6-2) 
العلاقة الخطية بين المتغير 00 والمتغير (1) 


العلاقة سالبة وتامة 2 للا 


العلاقة موجبة وتامة ¥ 
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العلاقة صفرية (0 = 1) 
(العلاقة بين × ,لإ غير ¥ 





وبناءً على ما تقدم يمكن تلخيص العلاقة بين المتغيرين مباشرة من خلال الجدول 


الاتى: 
الجدول (6-1) 
تلخيص العلاقة المباشرة بين المتغيرين 29) و(۷) 
العلاقة تون العلاقة 
موجبة علاقة سالبة وتامة 





/ 


ل بالعلاقة موجبة لله العلاقة سالية »هه 
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عد 


ويمكن للعلاقة أن تكون لا خطية (أسية أو لوغاريتمية) بين المتغيرين» فقد 
مؤداة اند OO‏ اسديفة آر مط تينح نم يعدي سنا لويذ 
فان م اراد اهر ويه مكل دة الحالات لا جمد سال امل 
الأرتباط الخطق اليف 
مثال (و-6) 
أوجد العلاقة الخطية بين عمر الشخص والطلب على سلعة معينة؛ العينة 


قوامها (11) شخص وكالآتي: 
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الحل: 
تخليق عمف عامل الارساظ ا اتسين ارك هود وااو الك ميق 


4732 - (58)(975)/1 


` B26 G8) /11[ 96129 - 075/11] 


نستنتج من الصيغة الإحصائية أعلاه أن العلاقة الخطية بين المتغيرين قوية 
وسالبة» أي أن زيادة عمر الشخص يؤدي إلى نزعة قوية بنقص الطلب على السلعة 
وبما يؤدي إلى انخفاض سعرها. 
2. ارتباط الرتب Rank Correlation‏ 


يستخدم معامل ارتباط الرتب سبيرمان Spearman's Rank Correlation‏ 
Coefficient‏ لمقياس درجة الارتباط بين متغيرين وصفيين على الأغلب (أي 
الجنس» وغيرها). 

ويحسب هذا المعامل الذي يرمز له اختصاراً ب( بعد ترتيب بيانات المتغيرين 
( ,*) ترتيباً تصاعدياً أو تنازلياً ومن ثم إعطاء رتبة لبيانات المتغيرين والفرق بين 
يقبن ساك مك اريس الحو تبي ES E‏ 
ذات القيم المتشابهة والتي يرمز لبا ب(4): ولعدد من القيم («) وكالآتي: 

63247) 
1, -1- 
١ n (n -1( 


الآكن غد الاعات الت من الطلوت أن تازه ا تطاكب وك دنك 


مثال (6-10) 


ارتباط الرتب بين المتغيرين؟ 
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ھھھ هده 


الدرجات المطلوب إحرازها 2 عدد الساعات المطلوبة 
الامتحان (7) 
56 
44 


79 
72 
70 
54 
94 
85 
33 
65 





الحل: 
نرتب قيم المتفيرين (1 ,06 ترتيبا تنازلياً أو تصاعدياً؛ ثم نعطي قيم كل 
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تقريباً وطردية. 
3. معامل الارتباط الجزثى Partial Correlation Coefficient‏ 


يكين عسل الأرساط الحو در ا رتاف ليون جا هاه اکر مر 
قالخ »على سيل اال الا هقاط نينخ او علا عن المظمة 2 وخ 
يتأثر بارتباط سعر السلعة (و×) مع كل من (,×) و(«×). ويحسب معامل الارتباط 
الجزئي بالصيغة الإحصائية الآتية: 

وو و1 - ا 
الى 0 

مثال (11- 6) 

أفرض أن الارتباظ:ما بين ذخل الأسرة الشهري 067 وإنفاقها الشهري (و 
يساوي (0.30- )» وإن الارتباط ما بين دخل الأسرة وعدد آفرادها (و×) يساوي 
(0.70- )» والارتباط بين إنفاق الأسرةوعدد أفرادها يساوي (0.80). جد معامل 
اظ يدق دخ اسو وإتفاقها اهاد اكز هده قوان اس ةة 

الحل: 

إن المطلوب ب السؤال إيجاد (ورء) وعليه فإن: 


_ )-0.30(-)-0.70()0.80( 
” 1-0707 1-007 


إذن العلاقة بين دخل الأسرة ومستوى إنفاقها قوية وطردية. 
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4. معامل الارتباط المتعدد Multiple Correlation Coefficient‏ 
SANS EN ANSE SEEN‏ تدتشا 
الى د كود الفكرة اللصقة» جيك أن مريع اهل الارضاط اندر 8 من 
ا ا ا 0 
أن التغير الذي يطراً على ظاهرة معينة ناجم عن تغير مجموعة ظواهر مجتمعة 

اتسين كلاه واخ كفطل وك عامل ارا ا ا ا 


3 ل‎ + 6 a 
)6 -12( مثال‎ 

أفرض أن (,×) يمثل مخاطرة محفظة أوراق مالية و(ر×) يمثل عائد المحفظة 

و(063 يمثل نوع الورقة المالية» وعلى أساس عينة عشوائية من الأوراق المالية 


قوامها (40) ورقة مالية تم الحصول على ما يلي: 
9 - بود ,0.90 دير ,0.40 يرع 











الحل: 
er‏ 1 » ع2 122+ I‏ 
23 13 2 13 12 ان 
23 
2 ا 
(2)0.40()0.90()0.39- '(0.90)+ (0.40)) _ 
“(0.39) -1 1 
دقو 2 0.6892 
10.849 
العلاقة قوية وطردية. 
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ب. تحليل الاتحدار Regression Analysis‏ 

يتشابك ويتداخل العديد من متغيرات مشكلة البحث ولا يمكن 2 هذا 
الإطار التعامل مع أحد المتغيرات بمعزل عن المغيرات الأخرى التي يتفاعل معها 
ويتآثر بآي تغيريطرا عليها ذلك من ناحية وقد يكون هو أيضاً مؤثراً فيها. 

وسوف نتناول ب2 هذه الفقرة تحليل العلاقة البسيطة التي تكون فيها 
العلاقة والتشابك محصوراً ب متغيرين فقط ثم نتدرج إلى أن نصل إلى العلاقات 
التي يتفاعل فيها أكثر من متغيرين (ثلاث متغيرات أو أكثر). 
1. الانحدار الخطي البسيط Linear Regression Ar alysis‏ 

يعرف الانحدار الخطي البسيط بأنه عملية تقدير العلاقة الخطية بين 
متغيرين أحدهما مستقل 50) والآخر تابع (1). ويقترب مفهوم الانحدار الخطي 
البسيط بمفهوم الارتباط الخطي البسيط» حيث يهتم الانحدار الخطي بتقدير 
العلاقة الخطية بين المتغيرات ب4 حين أن الارتباط الخطي البسيط يهتم بتقدير 
القيمة العددية للعلاقة بينهما. 

ويعتبر العالم (1822-1911 ,62102 ونعصةء2) أول من درس أطوال الأشخاص 
ووه شقن EEE E NI aS Ea‏ 
القصار إلى الآباء القصار القامة. 

ويهدف الانحدار الخطي البسيط إلى تقدير القيمة العددية لكل من (ط ,ه) 
لأفضل خط مستقيم يتوسط مجموعة نقاط شكل الانحدار أو الانتشار 562008 
دان ا زنوتيا كو معدو ريفنات ا اد ذه 
الأزواج عن الخط أقل ما يمكن» وتسمى هذه الطريقة بطريقة المربعات الصغرى 
5 38:6ه1.6آ والتي يمكن تلخيصها وفق النموذج الآتي: 

y= بن‎ + bx 

إذ أن: القيمة المقدرة للمتغير التابع (7) بدلالة قيمة () = (/1) 
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الجزء المقطوع من المتغير(2)7 أي القيمة المقدرة = /0 للمتغير (7) عندما 
يڪون المتغير (0- «(x‏ ويمكن إيجاد فيمتها على النحو التالي: 
a=y—bx‏ 


7 
حيث أن: 


ميل خط انحدار (7) على (×)» أي متوسط التغير = ا 4 (/) لكل وحدة 

تغير 2 (×) وبالصورة الآتية: 
DDD‏ 
e)‏ 

مثال (13- 6) 

توفرت معلومات لدى مدير مبيعات إحدى الشركات عن أعداد الطلبيات 
الشهرية لمبيعاتها من أجهزة الاستنساخ (التصوير) وذلك من وكلاء البيع البالغ 
عددهم (10) وكيل. ويرغب مدير المبيعات 2 توظيف المعلومات التي حصل عليها 
لمعرفة العلاقة بين عدد طلبيات المبيعات وعدد أجهزة الاستنساخ باستخدام 
طريقة المربعات الصغرى # تحديد الخط المستقيم المعبر عن العلاقة بين 
المتغيرين. ما هو العدد المتوقع بيعه من أجهزة الاستنساخ عندما يكون حجم 
الطلب (20)؟ 
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الجدول (6-2) 
حساب معادلة الانحدار وفق طريقة المربعات الصغرى 


الأجهزة المباعة عدد طلبات 
YY‏ 0 1 0 : حلاء | 
E‏ 


ا ص 
له هھ | a‏ 


له مه | ”)7 
تك هه |« اة 





_ 1(2. xy)- (2. x)( Ly) _ 10 (10,800) (220) (450) 
n 3x? - (Jx) 10 )5,600(- (220) 


18.946 = )1.1842( 0 ےم ته 
n‏ 


--2 


معادلة الانحدار ×1.1842+ 18.94776= لآ فإذا عرفا أن العدد المتوقع 
بيعه من أجهزة الاستنساخ لدى وكلاء البيع يصل إلى نحو (20) طلب» تصبح 
معادلة الانحدار نإ على × على النحو الآتي: 
(20) 1.1842+ 18.9476= $ 
42.6 = 
أي يمكن توقع بيع (43) جهاز استنساخ تقريباًء وعلى ذلك يمكن رسم 
خط الانحدار بعد تقدير معادلته ×0 + 0 = ل بدلالة قيم المتغير المستقل («) 
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42.6316 
66.356 
42.6316 
54.4736 


30.7896 
42.6316 


42.6316 
54.4736 





وفق الجدول أعلاه يمكن رسم خط انحدار (ز ,) كما ب2 الشكل الآتي: 
الشكل (3- 6) 


الشكل الانتشاري لخط انحدار الوحدات المباعة على عدد الطلبيات 






(x= 40, y = 66.3156( 


الوحدات المباعة 
ظط 
6 


0 10 20 30 40 50 
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2. الانحدار المتعدد Multiple Regression‏ 
يعرف الانحدار الخطي المتعدد بأنه عملية تقدير العلاقة الخطية التي تتحدد 
فرع ارا كيده ار ا اط كيم مكو عة كر من اهر ك اة 
عدا تارق تكد ار التقيرات السكفله هة ياتا ر التفوالحاية اة 
الأرشاطه الا كل و ن ينه ن وناك ر الان رات 
اة ا نري ليظه ر ك معامل الأزنياظ اة ويمبر طنه بر 5 التي 
تقو مقار ارك ار ا و اط اترات لمك هرك هذا 
التعليل بالا هدار المتعذد: فعلى ستبيل المكال» قل فر الاحدلاف ك المتفين القايع 
(الأداء) عن طريق دراسة أربعة متغيرات مستقلة هي الأجر وصعوبة الوظيفة ودعم 

المديل والكقافة التظيمية. 
وتحيضة ار اكد جين معطي ستل ار ك ا داد ا 


EY = و8‎ B, X, + وكا و8‎ + 


لا = المتغير التابع. 

× ,× = المتغير المستقل (ب×)ء (ر×) 

و = الحد الثابت الذي يعزله عن تأثير المتغيرات المستقلة. 

ميل خط انحدار (07/ ,×› × = B,‏ روظ 

© = الخطأً العشوائي حيث يفترض أن له وسط حسابي مساو للصفر وبذلك 
فهو يسقط من المعادلة. 1 


46 يحسب معامل التحديد R‏ الذي تتراوح فيمته بين الصفر والواحد صحيح على وفق المعادلة الآتية: 
p2 _1_ SSE _ SSR 6-7‏ 
SST SST y-y)‏ 


حيث: مجموع مربعات الانحدار = SSR‏ 
المجموع الكلي للمربعات = 55:1 
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مثال (14- 6) 

افترض أن القيمة السوقية لأسهم شركة مهاب» وموجوداتهاء وأرباحها 
بملايين الدنانير توفرت أمامك» والمطلوب إيجاد معادلة الانحدار التي تعبر عن 
العلاقة ما بين هذه المتغيرات وكالآتي: 


SEI AHIDI GGG 
»اك سإضساء»»| بسنت‎ "||| 88 
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سينك اق لكام الا المتدوق اعد ارت وو 
ثلاث معادلات طبيعية هي : 


ار =nbo +b, 2 +b»‏ نارح 
3x FEDS +b, E, +b» X>‏ 
+b, 2 Xx, +b» 2‏ × ر رط = ل pI‏ 


وبإدخال هذه القيم المحسوبة # الجدول 4# المعادلات الطبيعية أعلاهء 


نحصل على: 
10b, + 123b, + 65b,»‏ = 743 
123b, + 1,615b, + 869b,»‏ = 9,382 
وط509 + 65b, + 869b,‏ = 5,040 


ويعطينا حل هذه المجموعة من المعادلات: 
9 = يرط 1.5990404 = by = 47.164942 b,‏ 

ولذا تكون المعادلة المقدرة للانحدار هي: 
و6 1.1487479- 1.59904045 + 47.164942 - y‏ 
إن الحل الفعلي لمجموعة المعادلات الطبيعية لتحديد القيم المقدرة للمعاملات 
يمكن أن يتضمن عدداً ضحماً من الحسابات» حتى وإن كان عدد المتغيرات 
ضفر لا قران هة إغاده نينا يلي اداع تعلول الأتفدان اتةه 
استعمال الحاسوب» إلا أنه من حيث المبدأ من المهم أن نفهم كيف نحدد القيم 
المقدرة للمعلمات (رط ,رط ,وط) حتى يمكن تفسير النتائج على نحو صحيح. 
ويساعد الشكل الآتي على عرض نتائج الانحدار المتعدد 4 هيكل الحاسوب 

وكما يلي: 
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الشكل (6-4) 
نتائج تحليل الانحدار المقدر 4 شاشة الحاسوب 


SIRR‏ ل لت 
a lT‏ 
ل 





الشكل (6-5) 
الانحدار المسطح بطريقة المربعات الصغرى وفق بيانات المثال (14- 6). 


24 


X2 


bo = 





bı =1.599 
Xı 
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الملخص 

ag AS ELTA‏ لاس مدن 
تحديد آنسب التحاليل الإحصائية التي تنفق ومتغيرات البحث» وقد بينا أن 
اها اك د ا اا اة و د :العا مومعل اهف اا 
و لغيه و EO E E E A NE‏ ربكا O‏ 
الحسابي البسيط والمرجح» والوسيط» والمنوال)» ومقاييس التشتت ولعل آبرزها: 
الانصراف المعياريء» والتباين ومعامل الاختلاف أو التغير. وتوسعنا باتجاه 
الإأخضاءات الاتتتدلالية لأنشباظ العلاقات بين متغيرين أو أكثر وناهشنا بهذا 
الصدد تحليل الارتباط البسيط والجزئي» والمتعدد» وأوضحنا ب2 الفقرة الأخيرة 
من الإحصاءات الاستدلالية تقدير العلاقة الخطية بين متغيرين أحدهما متغير 
مستقل ولآخر تابع» وتطورت الدراسة لتشمل تقدير العلاقة الخطية بين أكثر 


من متغير مستقل ومتغير تابح عبر ما يسمى بالانحدار المتعدد. 
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أسئلة للمناقشة ونقاط للتفكير 





1 احسب الوسط الحسابى والوسيط والمنوال لمبيعات شهرية (17) وكيل بيع 
(بملايين الدنانير): 
0 ,17 ,22 ,25 ,22 ,34 ,24 ,32 ,32 ,25 ,34 ,21 ,28 ,22 ,26 ,14 ,23 
2. احسب الوسط الحسابي المرجح (الموزون) لأسعار الأسهم وفق أهميتها النسبية 
وساتيتص نل محفظلة روا الف بشن 


2 شيل 





A تفرك لسرا نات عن مدو القاكد على هنا ناا درن اللي و‎ SD 


الاتية: 


3. 


0 ,3.75% ,4.2590 ,3.50% ,3.50% ,4.75% ,3.50% ,4.90% ,4.50% ,3.00% 
4. جد قوة العلاقة واتجاهها بين المتغيرين 29) و()» حيث كانت بياناتهما 
حالآتى: 


eee 
لد | م‎ 11 14 11 12 15 12 13 
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کڪ وود 


5. جد قيمة معامل الارتباط المتعدد إذا علمت أن مجموع مربعات الانحدار 
يساوي : 
5 = )¥ -§( 3 
وإن المجموع الكلي للمربعات يساوي : 
(y-¥) -0‏ > 


6> احسب معامل الارتباط الجزئي والمتعدد إذا توفرت لديك البيانات الآتية: 
0= ر ,0.70—= r, =0.80, r;‏ 
7. 4 دراسة استطلاعية عن عدد الساعات التي يقضيها أفراد العينة لقراءة 
الكحب أو الكخلات () أومشاهدة التلفزيون 60> هتين أن اراد العيقة 


خف ناسغ (0) اغات هو عة بون كرا الكهن و ادت اق 
هة ا و ا فط ت ا ا و ف 0 رتم ده 
وبطريقة المربعات الصغرى مع الرسم. 





8. احسب معامل ارتباط الرتب بين المتغير المستقل (*) والمتغير التابع ([) لعينة 
قوامها (15) مشاهدة. 


Y:| 2 6 4 15 | : 2 2 16 | 6 8 10 0 3 14 6 





المتغيرات المستقلة (ر× ررج) والمتغير التابع 9) كانت حالآتى: 
0ه- ×< ,11,423= ×< ,88- ر×3 ,155= 3y =2, 3x‏ 
0- 1 ,768= ارخ ,2,125= xx =1,055, 3x7‏ 3 
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0ا علمت أن البيانات عن عدد الأسرة 2 الغرف (ر×)» وعدد الغسالات (ر×)» 


وأسعارها 07 متوفرة 2 أحد الفنادق وعلى وفق الآتي: 


143,800 |109,300|158,800|109,200| 154,700 | 114,900 | 188,400 | 0 





المطلوب: تقدير معادلة الانحدار بين المتغيرات مع الرسم؟ 
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(لفصل السابع 
اختبار الفرضيات 


Hypotheses Testing 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 


كُمكن دراسة هذا الفصل من: 

3 رة اة لحه الق ركه لفن (11) :و المرصية هة 5 

2. صياغة الفرضية الصفرية والبديلة إحصائياً ب حالة كون الاختبار من جانب 
واحد أو من جانبين. 

3. تحديد أنواع الخطأ من النوع الأول أو من النوع الثاني» ومتى يمكن رفض 
الفرضية (,11) وقبول الفرضية البديلة (,11) تبعاً لمستوى المعنوية ودرجة 
الحرية. 

4. تمييز أنواع الاختبارات الإحصائية (× را ,۴) وكيفية استخدامها لتأكيد 


O ES OO ك‎ a a 


اساليب البحث العلمي والا حصاء 
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الفصل السابع 
اختبار ١‏ لفر ضيات 
Hypothesis Testing‏ 


المقدمة Introduction‏ 
يعد موضوع اختبار الفرضيات واحد من المواضيع الحيوية المهمة لتطبيقات 
التعويث ريه :الى تووف ]لاض و اتی قالع اک 
مجتمع الدراسة. ويرتبط موضوع اختبار الفرضيات بمفهوم الاستدلال 
الاحضاق اعفان اعد كوو غلم ا حا للك سه رف نالفل ارك 
فرضية العدم والفرضية البديلة والأخطاء التي ترافق اختبارهماء ومن ثم نبين 

اهم اختيازات اة الع سه إلى اوري الطبيس: 
أولا: اختبارفرضية العدم والفرضية البديلة 


تعبر الفرضية دائماً عن افتراض مقترح» يخضع للاختبار لتبيان قبوله أو 
رفضه» ويآخذا هذا الافتراض شككلين للاختبار» الشكل الأول يسمى فرض 
العدم» ويرمز له بالرمز ,اء ويعرف بأنه «صيغة مبدئية عن معلمة المجتمع 
المجهولة»» وكثيراً ما توحي هذه الصيغة بفكرة عدم وجود فرق بين معلمة 
المجتمع وقيمة معينة» لذا تسمى هذه الصيغة بفرض العدم» وتأخذ البديل 
لم = لم Ho:‏ . 

أما الشكل الثاني للافتراض فهو الفرض البديل ويرمز له بالرمز ,5» 
ويعرف بأنه «صيغة مبدئية تشير إلى نفس المعلمة المجهولة لبا قيمة تختلف عن 
القيمة التي حددها فرض العدم». وتأخذ البدائل الآتية: 

Ug‏ > لم : 11 Uo»‏ < لم : 11 و للم +14 : 17 . فإذا أخن 
الفرض البديل بصياغته أحد الشككلين ولم < لم : (lg, H8,‏ > لم : «cH,‏ 
عندئن يقال أن الاختبار هو ذو جانب واحد اء 161ئه7هم0. وإذا كان الفرض 
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البديل هو وا > // : |17 » يقال أن الاختبار من الجانب الأيسر - لوانه1 - 1e۴‏ 
:1 أما إذا كان الفرض البديل هووا < لم : 17 » يقال أن الاختبار من 
الجانب الأيمن :1656 1ه1نه/غطعن8. ويقال أن الاختبار هو ذو جانبين 1ه 1نه1-ه1 
» إذا كان الفرض البديل هو ولإ © لم : 111 . 

فإذا أردنا معرفة ما إذا كان متوسط درجات ذكاء الطلاب 4 قسم إدارة 
الأعمال يختلف عن (100) درجة فإننا نفترض أن المتوسط لا يختلف عن (100) 
درجة وبالتالي يصاغ فرض العدم 100 - //م : 1 » ويتم قبول الفرض البديل 2 
حالة رفض فرض العدم. أما إذا كان متوسط درجات ذكاء الطلاب ب2 قسم 
إدارة الأعمال يختلف عن (100)» فإن الفرض البديل هو ۶100 لم : ٨1‏ » أي أن 
المتوسط لا يساوي (100) درجة. ويتم جمع بيانات عن العينة لمعرفة مدى وجود أدلة 
كافية لتأييد الفرض البديل. فإذا أظهرت بيانات العينة أن متوسط الدرجات 
(/) أقل أو أكبر من (100) درجة» فإنه يتم رفض فرض العدمء ويعد الاختبار 
ذو جانبين. 

يلاحظ وجود تشابه قوي بين الإجراءات المتبعة لتحديد إمكانية رفض 
فرض العدم وبين إجراءات القضاء عند محاكمة المتهمين. ففي القضاء يفترض 
برا اكتيه تن تقيت اانه وجو مسقل الادهاء ينع وديم الآدلة مار 
إثبات عدم براءة المتهم (فرض العدم) وعند إصدار حكم ببراءة المتهم (أي عند 
رفض فرض العدم) يطلق سراحه. وهذا قد لا يعني براءة المتهم من الناحية الفعلية 
وإنما قد يعني أن الآدلة المتاحة غير كافية لإدانته. إن مسألة تحديد جهة الاختبار 
مهمة جداً عند تحديد مستوى المعنوية #عصمهتنمونة 4ه 01.مآ» اللازم للاختبار 
والذي يعرف بأنه احتمال رفض فرض العدم ,11 وهو صحيح» آي احتمال الوقوع 
2 خطأ من النوع الأول ۴۲۲ عم© ممر1آ» ويرمز لبذا الاحتمال بالألفا ( ). 
وغاليا مانت الكقاو قم الوا صا ا لكر قات :اراق الخقيار 
مستوى المعنوية يعتمد على نوع الدراسة ودقتها. إلا أن المستوى المقبول به 2 
اا الإذارية غالبا مااييكوق 15 و الغا الأخصل کے خا ونح 


العينة كبير وانخفاض قيمة الألفا (/0): اختيار (1/) كمستوى للمعنوية. 
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وتؤثر قيمة ( :0 ) على القرار الخاص باعتبار الفرق بين القيمة التي نحصل 
عليها من العينة والقيمة التي يحددها فرض العدم فرقاً معنوياً» أي باعتباره فرقا 
لا يمكن إرجاعه للصدفة وأنه فرقاً معنوياً من الناحية الإحصائية بغض النظر 
عن أهميته العلمية» فإذا تم اختيار (5/) كمستوى للمعنوية» فذلك يعني أن 
احتمال اتخاذ قرار خاطئ بشأن فرض العدم 110) هو (5/) 4 حين أن احتمال 
اتخاذ القرار الصحيح بشأنه هو (95/ = 5 - 100/)» أي أننا واثقين بنسبة (95/) 
من أننا اتخذنا القرار السليم. 

وتعكس الثقة »٠هل»00556‏ مستوى التأكد الذي من خلاله نستطيع القول 
بأن تقديراتنا لمعلمات المجتمع صحيحة بناءً على إحصاءات العينة. وحيث أن 
الألفا ( ) تمثل احتمال الوقوع 2 خطأ من النوع الأول فكلما انخفضت قيمة 
() زاد احتمال قبول فرض العدم وهو خاطئ (/0 - 1). ويعتبر قبول فرض 
العدم وهو غير صحيح خطأً من النوع الثاني ۴۲۲٥۲‏ 10 ومنز1 الظاهر 4 الجدول 
(7-1) ويرمز لاحتمال الوقوع 2 الخطأ من النوع الثاني بالحرف اللاتيني (7/) 
بيتاء التي بانخفاضها تؤشر على زيادة قوة الاختبار (/ -1)»: أي زيادة شدة 
رفض 110) عندما تكون خاطئة. 


الجدول (7-1) 
الخطأ من النوع الأول والخطأ من النوع الثاني 


الخطأ من النوع الثاني 





إن قاعدة اتخاذ القرار الموضحة 2 الجدول (7-1) تتضمن تحديد المنطقة 
الحرجة «هنعهR‏ 1م06 ؛ وتعرف بأنها المنطقة التي تحتوي علئى قيم إحصائية 
والقيول تسمى القيمة الحرجة Critical Value‏ « التي یرمز لہا بالحرف (7)› وهي 
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أول قيمة 2 منطقة الرفض» وتحدد القيمة الحرجة بمستوى المعنوية ( )2 
00 5 0 

تاتحاقك )إلا جدو نتن 10 لني مله سحيو توبك تقول افيس ا بكري د 

4 حالة الاختبار من جانبين 4 الشكل 72 ). 


الشكل رقم (7-1) 
القيمة الحرجة 2 حالة الاختبار من جانب واحد (أيمن وأيسر) 







"| منطقة القبول ( م - 1) 





منطقة الحرجة 2 منطقة رفض 
Ho‏ 


H, : كلم‎ Uo H : حلم‎ Uo 


الشكل رقم (7-2) 
القيمة الحرجة 4 حالة الاختبار من جانبين 
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ومن المفيد هنا إدراج القيمة الحرجة (2) 2# الجدول (7-2) ولكل من 
الاختبارات من جانب واحد أو جانبين ولمستويات مختلفة من المعنوية» وللمزيد من 
و الأخرى م الرجوع إن ا و ناي ا او ا حون 
عليها من جدول المساحة تحت المنحنى الطبيعي. 


الجدول (7-2) 
القيم الحرجة (2) للاختبار من جانب 
واحد أو من جانبين ولمستويات مختلفة من المعنوية 


EES 


قيم (7) الحرجة 
للاختبارات من طرف 
واحد /4- 2 


7= 


قيم (2) الحرجة للاختبار 


من طرفين 





مثال (7-1) 

سحبت عينة عشوائية من الوحدات المنتجة 2 شركة الصناعات الجلدية 
فتبين أن نسبة الفاقد 2 الإنتاج كانت (80/)» وبهدف تخفيض هذه النسبة 
اقترح أحد المهندسين طريقة جديدة 2 الإنتاج. المطلوب اختبار فرض العدم 
والفرض البديل عند مستوى معنوية (0.05).. 
الحل: 


ا ركن ات افون ا هة 
Ho: P = 0.80‏ 
H,: P < 0.80‏ 
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إذن الاختبار من جانب واحد وهو الجانب الأيسر وتمثيله ‏ الشكل الآتي: 


الشكڪل رقم (7-3) 
الاختبار من الجانب الأيسر 





القيمة الحرجة منطقة رفض الفرضية 110 
5 -72 
5 3 5 ا 4 
تصبح قاعدة القرار هي رفض ,1 عندما تكون رج كفت 
of Nn‏ 


مثال (7-2) 

افرض أن متوسط العمر الإنتاجي لعينة قوامها (100) مصباح كهربائي من 
إنتاج أحد المصانع هو (1570) ساعة» وانحراقها المعياري (120) ساعة» فإذا كان 
(//) هو متوسط العمر الإنتاجي لجميع المصابيح المنتجة 2 المصنع» اختبر 
الفرض 100 - /م ساعة ضد الفرض البديل 251600 4/ ساعة» مستخدماً 
مستوى معنوية (0.05). 
الحل: 
يمكن كتابة الفرضين على الوجه الآتي: 


ا o‏ ا ل 0 ح- ثم :11 
0 <ير: 8 ” H,:u #1600 ” H,:<1600‏ 
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هذا شم ار من طرفين خي إن 221600 شيل كلا فن ا 
الأكبر من أو الأصغر من 1600. 

ومن الاختبار من طرفين الموضح 4 الشكل (7-4) وعند مستوى معنوية 
(0.05)» نرفض ,11 لأن قيم (2) المحسوبة من العينة تقع خارج المدى 1.96- إلى 
1.6. 


الشكل (7-4) 
اختبار من طرفين 










منطقة القبول 
0- = 2/2 الجدولية 


ثانيا: اختبارات المعنوية المستندة إلى التوزيع الطبيعي 

تعد هذه الفقرة استمرارا لمناقشة الفروض الإحصائية التي تحتاج إلى 
الاختبارات الآتية: 
. اختبار مريع كاي Chi - Square Distribution‏ 

يعتبر اختبار أو توزيع مربع كاي واحد من التوزيعات الاحتمالية التي لبا 
أهمية كبيرة 2 الكثير من التطبيقات الإحصائية» ويساعد هذا الاختبار على 
اكتقناف :م ]ذا كانت هاف عاد بين مون اسهيين آم أنهها مان عن 
يفضيو عت سيل لكا نمل هنا عار عن الاغاون اتام م ن 
(حيث تكون الإجابة بنعم أو لا) وبين شراء الشخص لذا المنتج (حيث تكون 
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الإجابة يشتري أو لا يشتري). ويعرف مربع كاي الذي يرمز إليه بالحرف ( ”بر ) 
وفقاً للاختبارات المستندة إليه والتي نأتي إلى استعراض البعض منهاء وكالآتي: 
1. اختبار مريع كاي لتباين مجتمع طبيعي 
A Chi - Square Test for Variance population of Normal‏ 
إذا ا حم ا و نے دی ی ی قا 8 
متجهول: وإن (87) يمكن الغاين اشرت من العينة هى اسان فاساهاء كد 
يمكن حساب مربع كاي على وفق الصيغة الآتية: 
(n 8‏ ا 
مثال (7-3) 
إذا علمت أن تباين قياسات عينة عشوائية قوامها (51) مفردة كان (225) هل 
يمكن القول أن هذه العينة مسحوبة من مجتمع طبيعي تبيانه مساو إلى (160) أم 
أكثر من ذلك تحت مستوى معنوية (0.05). 
الحل: 
إن فرضيتا الاختبار هنا هما: 
:110 16062 - 
M#>‏ :16067117 - 
وإن: 


و قتا رنقا = 4 


160 
: 0 أ“ 67.5 = 2 N‏ 
من جدول توزيع مربع كاي نجد. آن 02 ,وو ون ن ل وحيث أن فيمة 
معيار الاختبار هى أكبر من 67.5 فذلك يعنى رفض .11 أن هذه العينة مسحوية 
من مجتمع طبيعي أكبر من 160 وفق معطيات هذه العينة وعند مستوى 0.05. 
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mr - 


2. اختبارمريع كاي لحسن المطابقة 
AChi - Square Test for Goodness of Fit‏ 
يوضع هذا الاختبار ما إذا كان نمط العلاقة المشاهدة ناتجاً عن الصدفة آم 
لا. إن البدف من الاختبار هو قياس الاختلاف بين التكرار الفعلي Actual Counts‏ 
مع التكرار المتوقع ::صناه0 4عءهوم*8 المبني على صحة الافتراض الصفري 1810). 
ويحسب مريع كاي لحسن المطابقة كالآتي: 
ا (O;‏ و 7 


اح 


حيث أن: 

:0 = التكرار الفعلي المشاهد 2 الخلايا المختلفة. 

8 = التحرار المتوقع 2 الخلايا المختلفة» ويحسب وفق الصيغة 
( ;= رط )» إذ أن (م) تمثل عدد مفردات العينة و(۶) نسبة احتمال الحدث. 
مثال (4 -7) 

شركة (۷ × )١‏ لصناعة الساعات تنتج حسب تفضيل الزبائن للون 
الساعة» ومن المتوقع أن تنتج رباط الساعة (4«ةططءة۷) ول (4) ألوان (أبيض› 
بُني» أحمر داكن» أسود) لعينة عشوائية حجمها (80) زبون» اختبر الفرض 
القائل بأن احتمال تفضيل الزبون للون رباط الساعة يساوي (0.25 = م) تحت 
مستوى معنوية 0.01 والجدول (3- 7) يبين العدد الفعلي لتفضيل كل زبون للون 
رياط الساعة. 


جدول (3 - 7) 
عضيل اتزبائن لرن رياط التاعة 
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الحل: 
أن فرضيتا الاختبار هما: 
التفضيل يساوي أي لون من الألوان الأربعة؛ واحتمال اختيار أي لون من 
الألوان الأربعة هو: 
0.25 = و2 = و2 = H, = P, = P,‏ 
التفضيل لا يساوي أي لون من الألوان الأربعة؛ واحتمال عدم اختيار أي لون 
من الألوان الأربعة هو: 
5 م ,2 عو ,2 عو ,2 عد 2 عد H,‏ 


E, = E, = (80) (0.25) = 0 
E,) _ (12-20) (40 - 20) (8-20) 4 (20-20) 
ك‎ E 20 20 20 20 
64 400 144 
=— + + 
20 20 20 
=3.2+ 20 + 7.2 +0 
1” -4 


5 
ا‎ 
M7 
6 ıl 
1 


+0 


.. قيمة اختبار (30.4= 4 ) من جداول توزيع مربع كاي عند درجة حرية 
مقداره 3 = 1 - 4 = 1 - × وتحت مستوى معنوية (0.01 = 06 ) نجد أن 
(11.3- (00 4 )؛ وحيث أن قيمة معيار الاختبار أكثر من قيمة النظرية عند 
مستوى معنوية (0.01)» لذلك نرفض (,1) أي أن قرار التفضيل لا يساوي أي لون 
من الألوان الأربعة. 
سن الکن يزمجة البيانات آلا 4# اتحاسوب وكما موضع 2 الشكل 
(7-5). 
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شكل (5 - 7) 
هيكل اختبار مربع كاي لحسن المطابقة 


EGE‏ 3 ا فك اكات كس 


Chi-square Test for Goodness-of-fit Watchband Color 


a كا نذا نح تحر كت‎ TTT 
الي بت‎ 





r «|» | =| | | 


2 
Test Statistic 30.4 ب‎ 
p-value=0.000 





3. اختبارمريع كاي الاستقلالية أو تحليل جدول التوافق 
A chi-square Test for Independence Contingency Table Analysis‏ 

يعد هذا الاختبار آحد تطبيقات توزيع مريع كاي المهمة جدا ج الحياة 
العلمية ويستخدم هذا الاختبار لتقرير عما إذا كانت مستويات متغيرين نوعيين 
أو أكثر مستقلة عن بعضهما أم لا. ويشترط تطبيق هذا الاختبار أن لا يقل حجم 
العينة عن (50) مفردة لأن توزيع معيار هذا الاختبار مشتق 4 حالة العينات 
الكبيرة. وأن لا يقل عدد المفردات 2 أية خلية من خلايا جدول التوافق عن 
خمسة مفردات (5 < ب0) .2# أي حالة من الأحوال. 

أفرض أن لدينا فئة تصنيف 6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 للمتغير الأول» وفئة تصنيف ,3 ,2 ,1 
5 ,4 للمتغير الثاني» مما يمكن من تكوين جدول ذو اتجاهين يسمى جدول 
توافق أعمدته تمثل مستويات المتغير الأول» وصفوفه تمثل مستويات المتغير 
الثاني» وعلى أساس عينة عشوائية من المفردات قوامها )١(‏ يمكن تصور هذا 
الجدول على النحو التالي: 
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اسك 





يتضح من الجدول (4 - 7) أن هناك أعمدة (0)» وصفوف »)١(‏ تكون خلية 
(0) تتكون بدورها من زوج قيم ([,1) حيث أن : .... ,2 ,1 = 1 وأن » .... ,2 ,1 - ز» 
والخلية هنا تمثل عدد المفردات (التكرار المشاهد) الذي تشترك بالمستوى (1) من 
المتغير الثاني» والمستوى ([) من المتغير الأول. وعليه فإن العدد المتوقع ب2 الخلية ( ,1 
ز) هو: 





إن صيغة اختبار مربع كاي الأستقلالية هي: 


ذلك قان درج الحرية لصيف حار( )هي 
df = (r -1) (c—1)‏ 
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مثال (5 -7) 

قام أحد الباحثين بدراسة أرباح وخسائر الشركات حسب نوع الصناعة التي 
NET TEE E‏ بيو بك دول 
احتمالات الربح والخسارة وفقاً لنوع الصناعة وكالآتي: 
جدول احتمالات الريح والخسارة للشركات حسب نوع الصناعة 


نوع الصناعة 


SS CNET 
E ات اسع‎ 


E EEE 





وتهدف الدراسة إلى اختيار فيما إذا كانت هناك علاقة بين ربحية أو 
خسارة الشركة ونوع الصناعة» عند مستوى معنوية (0.01)؟ 
الحل: 
أن فرضيتا الاختبار هنا هما: 
إن ربح أو خسارة الشركة مستقلة عن نوع الصناعة: ,5 
إن ربح أو خسارة الشركة تعتمد على نوع الصناعة: ,5 
نبدأ بحساب التكرارات المتوقعة (۴) وعلى النحو التالي: 
R, C,/n = (60) (48)/100 = 28.8‏ = يرا 
E,» = R, C,/n = (60) (52)/100 = 31.2‏ 


E, = R, C,/n = (40) (48)/100 = 19.2 
E», = R, C,/n = (40) (52)/100 = 20.8 
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الاح 


س 


نرتب القيم أعلاه 2 جدول التكرارات المتوقعة (5 -7) حتى يمكن حساب 
اختبار (2/2) وكالاتي: 


جدول (5 -7) 
التكرارات المتوقعة 





44 2 2 2 
(84-20.8 „ (6-19.2) „ (18-312 „ (42-28.8)_ 2رر 
20.8 19.2 31.2 28.8 
9 - 


من جدول توزيع (27 ) عند درجة حرية مساوية للواحد ومستوى معنوية 
(0.01)» نجد أن القيمة الحرجة = 6.63» 1= (1 - 2) (1 - 2) = (1 - ») (1 - ) وهي 
أقل من مستوى قيمة (27 ) المستخرجة» عليه يتم رفض الفرضية (,81) وقبول 
ار امون أو شيا« ناو خض دجو غير ماو على دو 
الصناعة. 

وبما أن درجة الحرية تساوي (1 -04) وحجم العينة كبير (100 = ه) ومستوى 
معنوية (0.01 = © )»: عليه تنشاً صعوبات فيما يخص القيمة الحرجة؛ فلا بد 
مع استحواء معامل تسح مشن ف :مو الحصول على کے ( ن 
مصححة ومقارنتها بالقيمة غير المصححة. فإذا كانت القيمتان تؤديان إلى نفس 
الاستنتاج يما يتعلق بالفرض»ء فلا نصادف أية صعوية أو مشككلة أما إذا أدوا إلى 
نشائج مختلفة هإنه يكن اللجوء إلى زيادة حجه العيثة أو إذا كان لك غير 


رو سے 
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توزيع كثير الحدود. 
(0.5- 





r £ (O. E. 
yates — Corrected 702 0 3 ( 0 0 
121 1=ز‎ 5 


2 2 2 2 

7 (13.2-0.5( „ 13.2-05) „ 3.2-0.5) 00205) 
28.8 31.2 19.2 20.8 

4 = 2 


1 


يمكننا الآن رفض الفرضية (110) وبقوة بعد التصحيح والتي تؤحد 
استقلالية العلاقة بين ربح أو خسارة الشركة ونوع الصناعة التي تنتمي إليها. 
ب. اختيار "ا (T-test)‏ 

اقترن هذه الاختبار باسم مكتشفه (©ءوومك )W.5.‏ الذي نشر بحثه تحت اسم 
مستعار وفعه بإامضاء (طالب (Student‏ عام 1908« إذ تمڪن هذا العالم من 


X 
يها‎ E ER N E Î 
0 


واشنان لذ ر د و فل امتراكن آنا 
مسحوبة من مجتمع توزيعه معتدل أو قريب من الاعتدال» وبناءً على ذلك يمكن 
استخدام هذا التوزيع لإجراء اختبارات الفروض وإيجاد حدود الثقة لمتوسط 
المجتمع أو الفرق بين متوسطين عندما تكون أحجام العينات صغيرة وتباينات 
المجتمعات مجهولة. 

ويعرف توزيع 0) بثلاثة مقادير أو معلمات»› الوسط الحسابي للعينة والمجتمع 
(0// ,× ) والانحراف المعياري للعينة (5): والثابت (۷) ويساوي (1 - «) ويطلق 
عليه عدد درجات الحرية (2.2) ۴۲۲۲۵٥۳‏ ه وووموءط. أي عدد مقررات العينة 
مطروحاً منها واحد» ويحسب اختبار (1) على وفق الصيغة الإحصائية الآتية: 


_ 4 
00 


مس ب ووو سے 
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مثال (7-6) 

يعتقد مدير أحد الشركات أن متوسط ريحه 2 الوحدة الواحدة من سلعة 
معمرة يقل عن (500) دينار نتيجه لارتفاع نسبة الخصم المقدم لعملائه. ولمعرفة 
مدى صحة هذا الاعتقاد سحبت عينة عشوائية من (25) فاتورة بيع سابقة فوجد 
أن متوسط الريح 4 العينة هو (485) دينار وبانحراف معياري قدرة (45) دينار. 
اختبر الفرض القائل بأن متوسط الربح يقل عن (500) دينار عند مستوى معنوية 
(0.05) مع الرسم. 

الحل: 


© سياف كرض" العدم وا تفرك البديل مكنا ب 
Ho:‏ لم 500 = 
Hı:‏ لم 500 > 

ب | ك1 485-500 _ بر-لا 


<n 4525 9 


من جدول التوزيع () نجد أن قيمة () الحرجة عند درجة حرية (24 = 1 - 25) 





ومستوى معنوية (0.05)» هي (1.711- ) وهذه القيمة سالبة لأن الفرض البديل 
ينص على أن متوسط هامش الربح أقل من (500) دينار» آي أن الفرض البديل ذو 
جانب أيسر وبالتالي فإن منطقة الرفض تقع على يسار متوسط توزيع ©) هو 
الصفر. لذا فإن القرار هو فرض العدم ,8 عندما تكون قيمة 0) الحرجة أو 
التخلرية (التخدولية) ]فل ون قرية 8 اا و 
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الشكل (8-5) 


توزيع + عند 24 = ۷ 


T= -1.667 
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ج منطقة القبول -»ه| ج منطقة رفض هى 


ج۰ اختبار (F-Test) F‏ 
يعد (1962 A. Fisher,‏ .11هده8) أول من اشتق توزيع (۴) ووصفه» ويستخدم 
هذا التوزيع أساساً لاختبار تساوي تباين مجتمعين وتسمى طريقة الاستدلال 
الإحصائي هذه بتحليل التباين #مصدعه 6ه نورلهم4» الذي يرمز له اختصاراً 
بالرم زأنوفا (4821014). وبطريقة أدق لنفترض أن هناك عينتين هما (2 و1) 
بحجمين (ر” بره) على الترتيب مسحوبتين من مجتمعين طبيعيين وتباينهما 
تقد لتقن لقني O‏ لاقم فوزق )مدرجاك حرية ليذ 
الوه و2 م ويه هده الحالة فإن ا الاسبان [8) تسرف 








ڪما يلي: 
كت ) ( 
n -=l1,n =1)‏ 
S2‏ 
قله = , ملح نوه[ ANOVA‏ 
(r 1,n 1) MSE‏ 
إذ أن: 
TR‏ 
MSTR = 1‏ الوسط التربيعى المعالج Mean SquareTreatment‏ 
کے 1 


Sum of Squares for Treatment حيث أن 8 = مجموع المربعات المعالجة‎ 


للم رواو سے 
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کڪ كور 


+ = درجة الحرية المرافقة ل(5511) 


Mean Square Error الوسط التربیعی للخطاً‎ MSE = كد‎ 
0 n 





7 


Sum of Squares for Error مجموع مربعات الخطأ‎ = £ 

ه = درجة الحرية المرافقة لمجموع مربع الانحرافات 557 الكلية عن الوسط 
الحسابي العام Sum of Squared Deviations‏ 
مثال (7-7) 

أجري امتحان 2 مادة أساليب البحث العلمي لطلبة إحدى الشعب البالغ 
عددهم (25) طالب وطالبة» وتم فرز درجات الطلاب عن درجات الطالبات 
وكانت النتائج التي تم الحصول عليها هي الآتي: 





المطلوب: اختبار الفرض القائل بأن تباين درجات الطلاب وتباين درجات 
الطالبات هما تقديرين متجانسين لتباين المجتمع تحت مستوى معنوية (0.05)؟ 
الحل: 
اقرش 33551 ) يمكل این وجات الطلات وهذ ا يعس آن: 
4 - 15.27 = 57 ,13= م 
وافرض أن ( 57:) يمثل تباين درجات الطالبات وهذا يعني أن: 
n =12, 87 =)12.37 -9‏ 
إن الفرضية المطلوب اختبارها هي: 
57 - 57: ,8 
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اكت كا 





وحيث أن 5 < ]ى 
إذن يمكن استخراج قيمة ۴ كالآتي: 


F- 231.04 -17 
151.29 





من جداول توزيع ۴ وعند درجة حرية للبسط (12)» ودرجة حرية للمقام (11)» 
ولمستوى معنوية (0.05)» نجد أن قيمة (۴) الجدولية هي (2.79) وحيث أن قيمة (۴) 
المحسوبة هي آقل من قيمتها النظرية فذلك يعني القبول بالفرضية ,11» أي أن 
58 تقزيرا سا OR‏ سهاو ا المخله EI E‏ 
وعند مستوى معنوية (0.05). 
مثال (8 -7) 

قامت شركة الزي الأردنية 4 عمل دراسة استطلاعية حول مدى توظيف 
الصداقة # العمل التسويقي من قبل رجال البيع لزيادة مبيعات الشركة من 
المنتجات» واختارت الشركة (5) مجمعات تسويقية كمنافذ توزيعية لتنفيذ 
الاستطلاع على زبائنهاء واستطاعت استقصاء رأي (200) زبون بشأن الرضا عن 
منتجاتها من السلع» المطلوب اختبار الفروق الجوهرية بين متوسط إجابات 
الزبائن تحت مستوى معنوية (0.01): وذلك بناءً على المعطيات التالية: 


متوسط إجابات العينة (, ×) المنافن التوزيعية (]) 
89 
75 


73 
91 
85 
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مسح كوه 


الحل: 

فرضيتا الاختبار هنا هى: 

متوسط إجابات العينة ذات دلالة =U = U, = U,‏ ولم < لم - Ho‏ 
إحصائية متساوية» أي: 
متوسط إجابات العينة ذات دلالة إحصائية غير متساوية؛ أي: 

11, # U, بلط عد يلم غة‎ * Uy * U 

حتى يمكن استخراج قيمة (۴) لا بد من عمل جدول بتحليل التباين 

)4N0۷4(‏ وعلى النحو الآتي: 


۴ قيمة‎ 
Ratio F المربعات‎ 


Mean Squares 


MSTIR F_| MSTR = 3,552 r154 SSTR = 14,208 اجات‎ 
MSE Treatment 


MSE = 504,4 SSE = 98,356 | Error الخطأ‎ 


SST = 112,564 





من جدول توزيع (۴) وعند درجة حرية (4,195) ومستوى معنوية (0.01)» نجد 
أن قيمة (۴) النظرية (3.41 = 0): وهي أقل من قيمته المستخرجة (7.04 = ۴). وهذا 
يعني رفض (,11)؛ أي أن هناك فروق جوهرية بين متوسطات إجابات الزبائن. 

ناقشنا 4 الفقرة السابقة الاختيارات الشائعة الاستخدام ب2 البحوث الإدارية 
ولمعرفة المزيد من الاختبارات الأخرى المستخدمة ندرج أدناه جدولاً يلخص كيفية 
العمل بها ب ضوء متغيرات البحث. 
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ج 


جدول (6 - 7) 
الأساليب والاختبارات الإحصائية مقسنمة طبقا لنوع 
وعدد المتغيرات ونوع المقياس المستخدم لجميع المتغيرات التابعة Criterion Variables‏ 


اختبار الجوهرية 


اختبار الوسيط. 
لاختبار الاستقلال 


اختبار ڪوڪرن 
فيشر ذو 
الاحتمالات الدقيقة 


اختبار ا لمان ويتتني 
اختبار كروسال 
- والس الخاص بتحليل التباين 
ذي الاتجاه الواحد 
تحليل الارتباط الترتيبي 
للروسكال 
تحليل الارتباط الترتيبي 
لڪندل 


9 
5 
5 
8 
3 
5 
3 
س‎ 
8 
E 
[ 


IT? 


طريقة فريدمان لتحليل التباين ذي 
الاتجاهين 
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ا 


جدول (7-7) 


استخدام بعض الاختبارات اللامعلمية 


- يستخدم مع البيانات الاسمية لعينة 
واحدة أو أكثر بشرط أن تكون عينات 
تة 

يستخدم عندما يكون لدينا أكثر من 
عينتين غير مستقلتين بشرط أن تكون 

البيانات قد جمعت بمقياس ١‏ 
اختبار فيشر ذو | - يستخدم إذا كان لدينا عينتان مستقلتان 

الاحتمال الدقيق 


أكثر فائدة من كلا عندما 


ة] ج التوزيع الطبيعي فإن قيمة 


على ما إذا كانت القياسات العشوائية: 
قد أخذت من مجتمع ذي وسيط محدد 
يستخدم مع عينتين مستقلتين عندما تكون 

ا 


الوسط والوسيط واحدة 


بالعينات المستقلة 


نأ بديل جيد لتحليل التباين ذي 


كروسكال 
والس لتحليل 
التباين ذي الاتجاه 
الواحد 
- يستخدم عندما يكون لدينا أكثر من 
عينتين مرتبطتين والمقياس المستخدم 
ترتيبي. 
- يستخدم مع عينة واحدة» أو عينتين 
مستقلتين عندما يستخدم مقياس ترتيبي 
للحصول على البيانات. 


الاتجاه الواحد عندما لا 
التوزيع الطبيعي 


بديل جيد لتحليل آنوفا ذي 
الاتجاهين عندما لا يمكن 
اانا ج 
اختبار أقوى من كا ومن 
اشارا كان ويك 
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الملخخص 

ف هيدا ات و :مده لقره وعديو غفا | هماه : 
وكيفية اختبارهاء وفيما إذا كان الاختبار من جانب واحد أو جانبين» وحددنا 
مسقو اعا وة اة وس كم هرا إلى ارو انحا الى ما 
الباحث :بك حالة رفضن أو هبول (,11). بعد ذلك تناولتا آهنم الاختبارات للفرضية 
الصفرية 110) منها اختبار مريع كاي مبددو5 نان واختبار 0)» واختبار (2): 


وتحليل التباين 42101774 » واختبارات أخرى عرضت 2 جدول مستقل. 
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لدع 





أسئلة للمناقشة 





.1 


درا خط 


كيف يمكنك تصميم قاعدة لاتخاذ القرار بحيث تتجنب الوقوع 2 الخطاً 
من النوع الأول والثاني؟ إذا علمت أن مصنع ادوية الحكمة يدعي أن دواء من 
إنتاجه له فاعلية بنسبة 790 2 التخفيف من الحساسية لفترة (8) ساعات 3 
عينة من (200) شخص مصابين بالحساسية» أدى الدواء إلى تخفيض آلام 
(6) هنهم كوو قا :]ذا كان اذا المت مسيها؟ 


. بين الفرق بين منطقتي الرفض والقبول 2 اختبارات الفروض الإحصائية. 
بين أي من الصناعات الآتية للفرضية الصفرية (Ho)‏ اختبار ذو طرق واحد 


(جانب أيسر أو أيمن) وأيهما يعطينا اختباراً ذو طرفين؟ 
أ. 10 1 

ب. 0.5 > م 

ج. 100 بر 

د. 50 <1 

P =0.22 ه.‎ 

و. 140= ° 

ز. 20 ->د ثم 


. احسب القيمة الحرجة (2) مع الرسم للبيانات الآتية: 


0د ىر ,75-999 ,100-ه ,2-590 ,5دى 


. حدد الخطأ من النوع الأول() أو الثاني (11) ب الفرضية الصفرية (آ1) 


والفرضية البديلة (,11) وكالآتي: 
H, :P >15‏ 
H,:P>0.25‏ 


11111 رو سے 
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7. توفرت بيانات عن أسماء شركات صناعية والنسبة المثوية لحصتها 4 السوق 
حالآتى 


أخرى ‏ ۸ 8 6©0 2 :الشركة 

0 0.599 26% 14% 9% 190:الحصة السوفية 

المطلوب: تحديد أي من الشركات أفضل ك الترتيب من بين (100) شركة 
ضتاعية تم اختيارها عشوائياً وذلك بَاستخدام مريع كاي لحن المطابقة. 

8. أعدت مجموعة وهج للدراسات الإدارية» دراسة عملية عن الشركات التي 
انخفض إنتاجها بسبب الأزمة المالية العالمية سنة (2008)» بحيث اضطرت إلى 
شويج غدة من مستت مين العاملاة فيه :وشت الدراسة عيدة عهوائية 
قوامها (1032) شركة مختلفة الأحجام. يطلب منك اختبار مدى استقلالية 
الشراء تابط عن خجه الشركات: وة ضوع البيانات الآنية: 
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کے 


9. استخدم تحليل التباين )4N0۷4(‏ لاختبار نسبة المخاطرة التي تواجه شركة 


((نه5) 2 ثلاث أسواق مختلفة تتواجد فيها وتحت مستوى معنوية (0.01): 





0.أجرى محلل مالي دراسة حول مدى تباين أسعار الأسهم قبل وبعد حدث معين 
وتحت مستوى معنوية (0.05)» فوجد أن تباين (25) سهم من الأسهم المتداولة 
2 السوق اخاتي قل الحيث كان (5729:3 )دارا وان تاين تسيا 
نكن ى :3 باع" مو نار الخسراسدق ا او و 
الك 
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(لباب (الثالك 


التحليل الإحصاني باستخدام الحزمة 
الاحصانية للدراسات الاجتماعيذ [(5255] 
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اساليب البحث العلمي والااحصاء 


(لباب (لثالك 
التحليل الإحصاني باستخدام الحزمة الأحصانية 
للدراسات الاجتماعية [51<55] 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 


تُمكن دراسة هذا الفصل من: 
EEN‏ بالق IEE E EC‏ الجا 
ا 
3 تڪوين الخبرة العملية لدى الدارسين من خلال التوضيح العملي للاستخدام 
كن بكاو اسكسراض امكلة ساي : 
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التحليل الإحصائي باستخدام الحزمة الإحصائية 
للدراسات الاجتماعية (5255) 

مقدمة 

تعتبر برمجة الحزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية واحدة من البرمجيات 
المستخدمة 2 التحليل الإحصائي 4 الدراسات الاجتماعية» وتعتبرمن 
البرمجيات سهلة الاستخدام مقارنة بالبرمجيات الأخرى. تستخدم هذه البرمجية 
واجهة تطبيق باللغة الإنجليزية حيث أنه لا يتوفر 4 البرمجية واجهة تطبيق باللغة 
العربية» ومن هنا لا بد لمستخدم هذه البرمجية أن يعتاد على استخدامها باللغة 
الافمليؤية شخ خلال الهارسة وفك يعن امظلحاف ومعائيها باللفة العربية 
بهدف زيادة القدرة على استخدام البرمجية. 

سيقدم هذا الباب معلومات بسيطة حول هذه البرمجية وكيفية استخدامها 
4 التحليل» كما سيقدم بعض مبادئ التحليل التي يجب أن تتبع وذلك من أجل 
تنفيذ عملية تحليل سليمة وواضحة تمكن من الوصول إلى الأهداف المرجوة. 
حيث سيتم عرض الشاشات والتطبيقات باستخدام النسخة 19 من هذه البرمجية. 


كيفية تشغيل البرنامج 


نستطيع تشغيل برمجية الحزمة الإحصائية للدراسات الاجتماعية من خلال 
الذهاب إلى: 


Start ¬3 programs > SPSS for windows 


عند تشغيل البرنامج تظهر الشاشة الرئيسية على النحو التالي: 
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ا رها فع اي مو تارات انض رى ان وعدا نالف ر 
نضغط على ]معدو للانتقال إلى الشاشة الرئيسية التي تظهر بمجرد فتح برتامج 
5 حيث أن الشاشة التي تظهر طقائياً هي شاشة البياثاث 201 والقى يكن 
من خلالها إنشاء قاعدة بيانات من أجل عملية التحليل. 

أفناء التغامل مع الحزنة 8285 يظهر هناف أزيع انوع من الشاشاك الى يته 
الغامل مها اقشاع ادام هذه البرمجية رهد الا قات هي 


.1 


2 


.3 


.4 


شاشة البيانات (22:4) 

شاشة المخرجات (Output)‏ 

شاشة معالجة أوامر 5255 (×ھغSy)‏ 
شاشة معالجة النصوص (كامنإء؟) 


ويمڪن التعامل مع فتح أو إغلاق هذه الشاشات من خلال قائمة 2316 - 
New‏ لفتح ملف جديد أو م0 لفتح ملف أصلاً موجود كما ب الشكل التالي: 
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FÊ Untitled1 [DataSetO] - IBM SPSS Statistics Data Editor TT 
“File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing {( 


Open Database 


Read Text Data... 





د اتجل ل العا مع ار 0۴۹ حي ما ما هو مضا وها 
هو غير مضاء عند فتح أي نافذة أو إجراء أي عملية # أي نافذة من النوافن. 
شبكلا حكن ق مرا 88855 الأول مر كمد أو قاع البياقسات قر مها 
باستثناء القوائم الرئيسية و4 شريط الأحوال (0د8 uاما؟)‏ تظهر إما Data view‏ 
مضاءة أو 7160 ©32[1:ه7 مضاءة و2 كلا الحالتين يتم التعامل بطريقة مختلفة. 


20 
21 
22 
23 











غك دال اكفلوماس عن كاهدة البياثات يحب ماففظة اق قاع البياناك 
و2 عملية الإدخال تعتمد على الحالات والمتغيرات. والمقصود بالحالة؟ هو 
المستجيب الذي يجيب عن الاستبانة » بينما الأسئلة التي يجيب عليها ج 
الانشبانة فس مكتيزات: وسهنا يكتنا الاسستاج أن شاهد: البياتات تحتوي 
على حالات ومتغيرات. وعندما نقول بأن قاعدة البيانات تحتوي على 15 حالة 
(©5ده) فإن ذلك يعني أن عدد الأفراد الذين أجابوا على الاستبانة هو 15 


مم راو سے 























اساليب البحث العلمي والااحصاء 


مستجيب؛ بينما عندما نقول بأن عدد المتغيرات 15 متغيراً فإن ذلك يعني أن عدد 
الأسئلة التي احتوتها الأستباتة كانت كاسؤالاً. ے قاعدة البياتات فان المتقيرات 
تأتي من خلال الصفوف العمودية والحالات تأتي من خلال الأسطر 4 قاعدة 
البيانات» كما بے الشكل التالي: 


*Untitled1 [DataSetO] - IBM SPSS Statist‏ ف 
Fils Edit View Data Transform‏ 


SH ك‎ &@ = 
[7 : VAROOO01 | 





إذا كانت 716 1038 مضاءة فذلك يعنى أن الشاشة التى أمامنا تمثل 
البيانات» وأما إذا كانت 7169 1773118616 مضاءة فإن ذلك يعنى أن الشاشة التى 
مام تيكل انراد امحضانية اكا اتدل غه 


يم 


2 21 
































اساليب البحث العلمي والااحصاء 
سس 





بناء قاعدة بيانات 
تعريف المتغيرات 

من أجل بناء قاعدة بيانات سنبداً ببناء المتغيرات» ويمكننا القيام بذلك من 
خلال شاشة سنہ عااهنعة بجعلها مضاءة» ثم البدء بتعريف المتغيرات. يكتب اسم 
المتغير ب4 خانة سه« ويفضل أن يكون اسم المتغير قصيراً» ويجب أن لا يبدأ اسم 
المتغير بأرقام أو بإشارة المساواة» أو بإشارة الدولار» كذلك يمكن كتابة أكثر 
من كلمة ب2 الاسم شريطة أن يجمعها (بين قوسين)» كذلك لا يجوز تكرار 
نفس الاسم لأكثر من متغير. وتظهر قاعدة البيانات عند إدخال المتغيرات على 
النحو التالي: 


n 111171177111717 


fe El We Dal Tne اانا انا اناا قلا‎ Aone nd Hl 


e E NS 








e E‏ وا سنا ينظ هنا نا e o‏ اب 


im‏ "انا الا 
ipl‏ "انا الا 


١ 1 mm | 1 e lt f 
14 mi | 1 e Mt 1 











وبمجرد كتابة الاسم 2 خانة Name‏ تصبح جميع محددات المتغير مضاءة 
اال ا اا كغ و ي 








اساليب البحث العلمي والااحصاء 





نوع المتغيرات 
ويمكن استعراض أنواع المتغيرات من خلال وضع المؤشر 4 عمود 6م197 
والنشن شوق النفاط الثلاقة الى ور الشكل انان 


| Name | Type - 
1 01 e ل‎ 
Numeric ۸ 


وآ 2 1 





ويظهر من خلال الشاشة التالية أن هناك 8 أنواع من المتغيرات التي يمكن 
اس تخد اما کا قاعدة البيانات كما بذ الشاشة الثالية؛ 


a Variable Type اصح‎ 


ors ]من‎ 
Dot : 
2 Decimal Places: 
Scientific notation 
Date 
Dollar 
Custom currency 
String 


Jameel ee 








ويمكن أن نستعرض أنواع المتغيرات» وكيف يمكن أن تظهر على قاعدة 
البيانات» وهى كما يلى: 


«» عاإمصسسN‏ (رقمية) يعني متغير رقمي أي أن البيانات المدخلة 2 هذا المتغير 








اساليب البحث العلمي والااحصاء 





| يب | | 

1 | 20 2300 

2 3200 20 

3 4.00 21.00 
1 aE 5.00 45.00 
5 100.00 46.00 

6 1000.00 21.00 








** مه (فواصل) و2 حال استخدامها فإن عملية الإدخال تتضمن وضع 






234.560 4.567.892 


0#( (نقاط) و2 حال استخدامها فإن عملية الإدخال تتضمن وضع نقطة (.) 


كفاصل بين الآحاد والمثات والآلاف والملايين» 2 المثال: 





234-560 4.567.892 


Scientific notation »*‏ (وحدات علمية) وے حال استخدامها تكتب الأرقام 


بالطريقة العلمية على النحو التالي: 


















































اساليب البحث العلمي والااحصاء 





4# 136 (التاريخ) و تعريف نوع المتفير كتاريخ فإنه يتم ادخال البيانات على 


شكل تاريخ وبالطريقة التي نختارها لكتابة التاريخ كما يلي: 








عدن اختيار اا رة النجهة اتسار طرق كد التاريع ويه الحالة ال 
ويظهر القاريع ت قاعد البياثات كا يلى: 


01 02 





ملاحظة: يجب ملاحظة أنه 4 حال تغيير نوع المتفيرمن شكل إلى آخر بعد 
إدخال البيانات فإنك قد تفقد البيانات التي تم إدخالها أو تحويلها إلى شكل غير 
مفهوم. 
4 هلاه( (دولار) عند اختيار :ة[1ه1 فإن الجهاز سيقوم بإدخال الأرقام على 
شكل مبالغ مالية حسب طريقة الكتابة التي نختارهاء 4 الشكل التالي 
تم اختيار الحالة الأولى لكتابة المبالغ المالية: 


اساليب البحث العلمي والاحصاء 





(^ Custom نات‎ 


a Decimal Places: 01 


ويظهر كتابة الأرقام 4 قاعدة البيانات على النحو التالي: 











1 
2 


02 01 
0م430,534,400 513 
0 513,489,632,000 





Custom currency »*‏ (المبالغ المالية) 2 حال اختيارها يقوم الجهاز بكتابة 
المبالغ المالية بالعملة التي تقوم بتحديدهاء و4 حال اختيار دون تحديد 
العملة التي سنقوم بالكتابة بها ستظهر الأرقام على النحو التالي دون 
تحديد العملة: 


q1 02 
ا‎ 13,430,534,400 | 13460860800 
13,489,632,000 | 1346350 














اساليب البحث العلمي والااحصاء 








يك تحدين الا الى سوه اماما كا اكير هن هلال انذهاب إن 
قائمة ؛نل»ء ثم همه كما 4 الشكل التالي: 


*Untitled1 [DataSetO] - IBM SPSS Statistics 
File Edit View Data Transform م‎ 


Delete 


Eã Insert Variable 


FH Insert Cases 
i Find... 

$ Find Next 

& Replace... 

HÉ Go to Case... 
ط‎ Go to Variable... 
+ Go to lImputation 




















اساليب البحث العلمي والاحصاء 








تظهر بعد ذلك الشاشة التالية: 


r Sample Output 
Positive value: 22.56 
Negative value: -JOD1,234.56 





[All Values —————————————— rDecimal Separator 


sue ] | | @Peria 


© 3 


r Negative Values 


en O سه‎ 

















ثم نضغط على قائمة تهمع2:نان) كما هو موضح بإشارة الفأرة 4 الشكل 
السابق» عند الضغط عليها تظهر الشاشة التالية: 





























اساليب البحث العلمي والااحصاء 





General | Viewer | Drak Vewer | Output Labels | Chats | Irterective | Pivot Tables | 


Data Currency | sos لل‎ 


Custom Output Formats Sample Output ج ر‎ 
Postive value JODT234.56 
COC 


Negative value 001.234.556 


الرقم 





ثم نضغط على Apply‏ ثم Ok‏ 


ثم نعود لتحديد نوع المتغيرإه2ع2*6ناه 6002ونك فتظهر الأرقام على قاعدة 
البيانات على النحو التالي: 











3:02 
| 2 و | 
J003000.00 0 00 0 00‏ 1 
J002000.00 0 00 0 0 0‏ 2 
كتابة العملة 1 
0 كتائة العملة 
و قبل الرقم 





























:String‏ إذا رغبنا بإدخال أحد المتغيرات كنص»› فنقوم بتحديد نوع المتغير 
ك عد ااء» وتظهر الكتابة 2 الخلايا كما يلي : 



































اساليب البحث العلمي والااحصاء 


Ahmad Abdulla 
Mohammad khalaf 





= اأ دہ أا م ااه اأ ی 





Wid‏ : يستخدم عمود طافنس 2 شاشة المتغيرات لتحديد عرض العمود 
الذي يظهر ب4 شاشة عرض البيانات حيث أن العرض التلقائي 4 البرنامج 8: 


idth | 


Width 


8 
8 


5ن نقوم بتحديد عدد الخانات العشرية التي تكتب على يمين 
ارق بق قاهدة الائات ويظلهر البرتامة خان عفر كن بظريغة تلشاكية عفد 
تفل البرنامع كبا يلى: 


_ Name | Type | Width Decimals | 
1 q1 Numeric 8 2 چ‎ 
2 02 Numeric 8 2 
































اساليب البحث العلمي والاحصاء 


وتظهر الأرقام ب4 قاعدة البيانات تحتوي على خانتين عشريات كما تظهر 
أعلى السهم كما يلي: 
13.00 2-0 
| © |[ 1ه | 
20.00 15.00 1 
ST SE Cak 25.0‏ 
3 








للأسفل لتقليل عدد الخانات العشرية لتصبح صفر كما يلي: 


Name | Type | Width | Decimals | 
ا‎ 1 01 Numeric 8 0 


2 102 Numeric 8 0 چ‎ 
3 





وبعد ذلك تظهر الأرقام 2 قاعدة البيانات بدون خانات عشرية كما يلي : 


| | 
IS e © | 


1 15 20 
2 13 25 











8 :]: تستخدم لكتابة جمل لوصف المتغير باللغة العربية والإنجليزية 


Name | Type | Width | Decimals) Label | 
1 Numeric 8 0 |... المتغير يصف جنس‎ | 


2 2 Numeric 8 0 



































اساليب البحث العلمي والااحصاء 





9 : وتستخدم لتعريف القيم الواردة 4 المتغير حسب الترميز الذي 
تعطيه ليذه القيم مسب الاسشنارة فتلا مقف ر الجن يمكن أن يحل 
إجابتين؛ ذكر أو أنثى: وقبل البدء بتفرغ البيانات يمكن أن نحدد من خلال 
الترميز الرقم (1) ليدل على الذكور بينما الرقم (2) ليدل على الإناث (2) ونقوم 
بتعريفها على البرنامج كما يلي: 

نقوم بالضغط على النقاط الثلاثة كما رآينا سابقاً لفتح شاشة القيم مفسلة+ 
فتظهر الشاشة كما يلي: 
اسا Ê Value Labels‏ 
-Value Labels‏ 


pens.)‏ ی[ اا یه 
الكل | | 2 n‏ ويد 


سإ 3 نصغط علي 8484 





4 تكرار العملية لإافة 
جميع القيم 

















) 5. نصغط اه لحقط العملية 





لت ا 








بعد حفظ التغييرات تظهر 2 شاشة المتغيرات على النحو التالي: 
Values |‏ | 
None‏ 
Missing‏ : تستخدم لتعريف القيم المفقودة»› و2 الحالة التلقائية للجهاز 
مفقودة بحيث أن هذه القيم لا تظهر ج التحليل ولا تدخل ج أية حسابات تجريها 
على قاعدة البيانات» ونحدد القيم المفقودة 2 حالة وجود قيم أحادية كما يلي : 


























اساليب البحث العلمي والااحصاء 


| a Missing Values اصع‎ 


No missing values 





أو يمكن تحديد مجال للقيم كما يلى: 

© Range plus one optional discrete missing value 
Discrete value: eT 

e) 











ثم نضغط على اه لحفظهاء لتظهر على شاشة المتغيرات كما يلي: 


| Missing | 


None 


entمijgnmلA:‏ وتستخدم لطريقة عرض الرقم 2 الخلية لليمين أو لليسار أو 
المنتصضف 

5135ة: تستخدم لتحديد نوعية ترتيب الأرقام داخل المتغير» فعند وجود 
أزقام ۵ ر سبكس تكن أو نكن هرسا فعا اواو ای لآن هذه 
الأرقام تهمكس قيم اسمية ليس لبا معنى» و4 حال وجود أرقام تعكس تدريج 
بطريقة معينة مثل (1) غير موافق بشدة» و(5) موافق بشدة فإننا نستخدم 
1 ويعني ترتيبي لآن هذه الأرقام مرتبة داخل المتغير لتعكس وضع معين 


داخل الترتيب» و2 حال وجود متغيرات مستمرة مثل العمر (15»› 25» 230 10) 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 








فإننا نستخدم scale‏ وتعني مقياس وهي تعكس رقم لا يعكس سوى الحالة التي 
يقيسهاء ونحدد طبيعة المتغيرات من خلال اختيار واحدة مما يلي: 


| Measure | 





بعد الانتهاء من تعريف سنقوم بإدخال البيانات» كما يوضحه الجزء التالي. 

إدخال البيانات 

من أجل إدخال البيانات نقوم بالضغط على 7160 2218 من أسفل شاشة 
قاعدة البيانات كما يلي: 











نقوم بإدخال البيانات من خلال الاستمارات» حيث تمثل كل استمارة 
مستجيب» وندخل البيانات ‏ الأسطر التي تمثل المستجيبين أو الحالات ك 
الدراسة كما يلي: 
| 1003 


| »ې | تقو | © | اه | 
| سسسب هقي هه 















































اساليب البحث العلمي والا حصاء 


عند الانتهاء من الحالة الأولى نبداً بإدخال الحالة الثانية والتى تمشل 
الاستمارة الثانية (المستجيب الثاني) وهكذا حتى نهاية الاستمارات ك الدراسة 
ڪما يلي: 





بعد الانتهاء من كيفية تعريف المتغيرات وإدخال البيانات نستطيع الآن 
إدخال قاعدة بيانات متكاملة وسنستخدم الاستمارة التالية لبناء قاعده بيانات 
لباء واستخدامها 2 التعرف على إجراء عملية التحليل. 
مثال عملى: لبناء قاعدة بيانات من خلال استبانه 

تهدف الاستمارة التالية لقياس تأثير نوعية الخدمات العلاجية وأسعارها على 
جذب المرضى العرب للعلاج 2 الأردن. وتتألف الاستبانة من الأجزاء التالية: 

الجزء الأول: يرجى الإجابة عن الأسثلة التالية وفق الحالة التى تنطبق 

هه )* 
س1: | > لجنس 
5 ذڪر 5 أنثى 


س2: العمر 


5 أقل من 30 سنة 5 30- أقل من 40 سنة 
2 40 سنة أقل من 50 سنة 2 50 سنة فما فوق 
س3: الجنسية: 8 E‏ 


س4: مستوى الدخل: 
أقل من 1000 دولار 0 - أقل من 3000 دولار 


0 - أقل من 6000 دولار 0 دولار فما فوق 





اساليب البحث العلمي والاحصاء 


=> a 





اكد لشاف حرشي AE E‏ 


المعدات الطبية المتوفرة 2 المستشفيات 

الأردنية الخاصة متطورة 

الأطباء العاملين 2 المستشفيات الخاصة 

يتمتعون بمهارات عالية 

الممرضين العاملين 2 المستشفيات الخاصة 

الأردن مدربين بشكل جيد 

الأجهزة الطبية المتوفرة 4 المستشفيات 

الأردنية الخاصة حديثة ومتطورة 

توفر المستشفيات الخاصة كافة المعدات 

الطبية اللازمة لتقديم الخدمة الطبية 
أخسةلضت ‏ | 

توفر المستشفيات الخاصة خدمات اقامة 

متميزة للمرضى 

تهتم المستشفيات الخاصة بالعناية بغرف 

المرضى 


تراقب المستشفيات الخاصة أعمال تقديم 
خدمة الإقامة 2 المستشفى 

توفر المستشفيات الخاصة جميع المرافق 
اللازمة لراحة المريض 

تهتم إدارة المستشفى بجودة الخدمة المقدمة 
لإقامة المريض 


تعتبرآسعار الخدمات العلاجية مناسبة 
لنوعية الخدمة المقدمة 2 المستشفيات 
الخاصة الأردنية 

تنافس أسعار العلاج 2 المستشفيات الأردنية 
الخاصة نظيراتها ج الدول العربية المجاورة 
تناسب أسعار العلاج 4 المستشفيات 
الخاصة الأردنية جودة الخدمة المقدمة 2 
هذه المستشفيات 

تقدم المستشفيات الخاصة قوائم أسعار 
الخدمات العلاجية التي تقدمها 





اساليب البحث العلمى والاحصاء 

کے 3 کے 
تقدم المستشفيات الخاصة تكاليف العلاج 
اليومية التي يتحملها المريض 


التباين 2 تصنيف المستشفيات الخاصة 
يوفر فرصة لاختيار المستشفى المناسب 
لقدرات المريض المالية 

توفر عدد كبير من المستشفيات الخاصة 2 
الأردن يقدم فرصة للمريض لاختيار 
المستشفى المناسب للعلاج 

تقدم المستشفيات الخاصة بدائل طبية توفر 
التكامل 2 الخدمات الطبية المقدمة 
يقدم الأطباء 2 المستشفيات الخاصة 
النصيحة للمريض حول المكان الأنسب 
لتقي الغلدخ 

تساهم المستشفيات الخاصة 4 دراسة 
احتياجات المريض قبل البدء بتقديم 
الخدمات العلاجية 


تساهم الخدمات العلاجية المتميزة التي 
تقدمها المستشفيات الخاصة 2 الأردن 
باستقطاب المرضى العرب للعلاج # الأردن 
تساهم خدمات الإقامة المتميزة التي تقدمها 
المستشفيات الخاصة ئ الأردن باستقطاب 
المرضى العرب للعلاج 4 الأردن 

تساهم الأسعار المناسبة للخدمات التي 
تقدمها المستشفيات الخاصة 3 الأردن 
باستقطاب المرضى العرب للعلاج 2 الأردن 
يساهم توفر بدائل العلاج 4 المستشفيات 
الخاصة 2 الآردن باس تقطاب المرضى 
العرب للعلاج 2 الأردن 





عند بناء قاعدة بيانات للاستبانة السابقة؛ نقوم بالخطوات التالية ووفق ما 
شرحنا 2 الأجزاء السابقة: 
1. تعريف المتغيرات 

من أجل تعريف المتغيرات سنقيم بتسمية المتفيرات ف الجزء الأول بالأسماء 
من (1م) إلى (4م) باستخدام الجزء الخاص بالمتغيرات وسنقوم بإضافة متغير 





اساليب البحث العلمي والااحصاء 


سيظهر الرقم المتسلسل للاستبانة وسيحمل اسم (:©5) كمتغير مرجعي يربط بين 
الاستمارات وقاعدة البيانات للرجوع إليه 4 حالة الرغبة بالتأكد من بعض 
الأرقام أو إجراء تغديل ے حال ورود آخطاءء وستظهر ے قاعدة البياناك على 
النحو التالي: 


Name Type Width | Decimals] Label Values Missing Columns 7 Align Measure | Roe 
None 200, 4.00, . Right @ Scale \Y Input 
Right Unknown \Y Input 
Right Unknown به‎ Input 
Right Unknown \Y Input 
E Right Unknown \Y Input 


ser Numeric 


Numeric None None‏ ام 


1 
2 
3 p2 Numeric 
4 


lll 


None None 


ll 


Numeric‏ 3م 
Numeric‏ هم 


eee ess 
كك اكم احم كمانم‎ 


8 
8 
None None 8 
8 
8 


None None 























نلاحظ ك الشاشة السابقة بأن المتغيرات تظهر بالتعريف التلقائي الذي 
يظهره البرنامج. 

الآن سنقوم بتعريف الأسئلة للجزء الثاني وذلك بإعطاء الأسئلة الأسماء (01) 
وحتى (24) وستظهر ج فاعدة البيانات على النحو التالي: 





اساليب البحث العلمي والااحصاء 











لب اك - لس 
له Name 5 1 Type | Wah | Decimals | Label Values | Missing | Columns | Align [1 Measure | Roe‏ | 

6 q1 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Input 

7 7 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 

8 3 Numeic 8 2 None None 8 Unknown ¥ Input 
9 ا‎ Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 
10 ۹5 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 

11 0 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 

12 q1 Numeric 8 2 None None 8 Unknown 300 Input 

13 0 Numeric 8 2 None None 8 Unknown ¥ Input 

14 ۹9 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 

15 q10 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 

16 q11 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Input 
سس‎ 2 Numeric 8 2 None None 8 Unknown ¥ Input 
18 01 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Input 

| 19 014 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 
20 ۹15 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 

21 q16 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Input 

2 q17 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Input 
23 q18 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Input 
24 9 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 
25 020 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Input 

26 1 Numeic 8 2 None None 8 Unknown Input 

21 22 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 

28 لاسرا‎ 8 2 None None 8 Unknown Input 
|_2 |4 Numeric 8 2 None None 8 Unknown Y Input 








نلاحظ بأن عدد المتغيرات ب2 قاعدة البيانات أصبح 29 كما يشير السهم 2 
الشاشة أعلاه» وهي متغير الرقم المتسلسل» وأربعة متغيرات للجزء الأول» و24 
متغير للجزء الثاني وبالتالي فان مجموعها يكون 29 متغيراً. 

هخ لجل إنبخال البياتاك توم اتيا التليمات الوارو ةنك جز إدشال 
البيانات» وسنحصل على قاعدة بيانات كما يلي: 

يظهر من السهم أعلاه أن عدد الحالات 4 قاعدة البيانات (100) حالة أو 


استمارة أو مستجيب 2 هذه القاعدة. 





20 20 بدا 
٠ 3 2 «* 0 0 9 7‏ 8 5 0 مم 2 7 Tw‏ 

moo 200 40 x 00 100 100 19 100 100 10%0 100 0 100‏ لأ 
10 10 19 20 210 10 1 09 ) 1 كنا 400 20 7 n‏ 
s0 5 49 0 1‏ 40 0 19 ل 20 10 ل إنيا لما 
a0 16 500 20 500‏ £0 200 ل 40%0 100 n noo‏ 
1 00 14 4 0 10 1 3 40 1 0ا 1 
%0 40 نا 0 n 00 10 400 0 20 400 ١‏ 
نال 0 200 400 0 1400 10 0 40 10%0 100 “u‏ 
40 0 140 1 00 0 209 0 10 1 ن لا 03 
a0 x 400 (00 400‏ $0 1 0 400 100 ع كو ل 
10 0 10 10 10 20 1 2 0 00 01 7 
206 0% 400 لل x 100 19 a0‏ 40 100 2 8 
no0 0 10 0 190 “0 04 400 400 10 10‏ " 
e 32 20 10 a0 0% $0 40%0 1%‏ 1 ل % 8 
00 ) 4 ™ 20% 0 400 10 نا 3١0 100 wm‏ ا 
100 420 1 10%0 100 0 10 0 0 10 20 2 
0% ۵ زا x‏ لا 10 10 0 40 1 ايليا ليا 
00 500 ل فقن 5 1 400 100 40 10 00 %1 34 
0 00 0 0 10%0 0 140 1 3 ل 1 146 31 
a0 0 1090 a0‏ 0 ا a0‏ 109 1 20 10%0 10 100 نلا ا 
1١‏ 400 10% 10%0 40 400 400 $0 1% 400 10 19 400 10 7 7 
40 2*0 4 10 10 4 20 5 1406 20% 10 40 1 ن ليا لغ 
no 20% a10 100 300 $00 $00 $0 00 200 100 a0 $o 10 100‏ " 
10 49 14 4 0 5 400 40 59 نل 19 لا 40 1% ل 09 ا 
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تحرير قاعدة البيانات 

تعرفنا إلى بناء قاعدة بيانات» وسنتعرف الآن على كيفية لإجراء تحرير 
لقاعدة البيانات. 
1. تخزين قاعدة البيانات 

قبل تخزين قاعدة البيانات نجد أنه يظهر 4 أعلى شاشة قاعدة البيانات إلى 
اليسار كلمة 1021:1604 وهذه تعني أن قاعدة البيانات غير مخزنة كما يتضح من 
إشارة السهم 2 الشاشة التالية: 


2 *Untitled2 [DataSet2] - IBM SPSS Statistics Data Editor | 
File ا‎ View Data Transform Analyze Direct Marketin 


AH رق‎ RW e سه‎ FE 
| 





من أجل تخزين قاعدة البيانات نقوم بالذهاب إلى قائمة ۴١‏ ثم ©5257 على النحو 





New ۲ 
Open م‎ 


Open Database م‎ 
Read Text Data... 
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عند الضغط على ©5356 تظهر الشاشة التالية: 


ae e e هد ب‎ 


ıJ presentation 
JÎ Pricing_policy 
إل‎ salim 


ıJ salim_new 
` enc 


Keeping 29 of 29 variables. 


File name: 
: |SPSS Statistics (*.sav) 





ثم نقوم بتحديد المجلد الذي نرغب بتخزين الملف فيه وقد اخترنا هنا مجلد 
اسمه "5255" ثم نعطي الملف اسم نكتبه بے »نسدد 2116 وقد أسمينا الملف 1656 ثم 
نضغط على 5206 كما يوضح المؤشر. بعد التخزين يظهر اسم الملف 4 أعلى 
شاشة قاعدة البيانات الموضح بالمؤشر كما يلي: 


2 Test.sav [DataSet2] - IBM SPSS Statistics Data Editor 000000 


File "امع‎ View Data Transform Analyze Direct Marketir 


5 89 5 5 1 2 


لل الك 








ملاحظة: يجب القيام بعملية التخزين بعد إجراء أي تعديل أو إضافة على 
قاعدة البيائات تجنبا لضياع آية معلومات: 


4 قاعدة البيانات السابقة يجب أن نقوم بتعريف المتغيرات على النحو التالي: 


مج رو 77# تت 
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1. نقوم بتعريف المتغيرات بإدخال شرح عن كل متغير ب2 1ءاه1 وذلك من أجل 
إيجاد قاعدة بيانات نكون قادرين على فهمها نحن والآخرين بنفس الكفاءة. 


نبدأ القيام بذلك للمتغيرات 2 الجزء الأول. كذلك نقوم بتعريف قيم كل متغير 


من المتغيرات ب2 الجزء الأول» كما يظهر 4 الشكل التالي: 


Role 
\Y Input 
ب‎ Input 
با‎ Input 
ب‎ Input 
ب‎ Input 


IEEE 


Width Decimals 


ذه ذم نم نم نم 


2 2 6 6ه وه 


Type 
Numeric 
Numeric 
Numeric 
Numeric 
Numeric 


Name 
1 ser 
TEE 

2م 3 
p3‏ 4 
هم 5 


دفن شرف القتيرات جه الجن الكاتى يكتاية شرح عن مكل سوال © دا 
بن حا وضع تقر نف ا ال فد ا التغين الأول كم تفط 


كبسة المؤشر اليمين فتظهر الشاشة كما يلي: 





نختار تممه ثم نقوم بتظليل باقي المتغيرات على النحو التالي: 
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سک ا ا 





ثم نضغط على 238:6 نجد أن تعريف القيم انتقل للمتغيرات الأخرى بدون 
إعادة تعريف المتغير + كل مرة. عند الانتهاء من هذه الخطوة نجد أننا قمنا 
باستكمال بناء قاعدة البيانات لتصبح قابلة للفهم من قبل أي متعامل معها. 
يمكن الاحتفاظ بنسخة احتياطية من قاعدة البيانات لكي يتسنى الرجوع إليها 
ك4 حال ارتكاب خطأ 4 قاعدة البيانات أثناء عملية التحليل. 


تحليل البيانات والتعرف على شاشة المخرجات : 

من خلال النظر إلى القائمة الرئيسية 4 برنامج 5255 نلاحظ بأن جميع 
القوائم 2 البرنامج تستخدم من أجل معالجة البيانات» باستشاء قائمة 726[لهسكط 
هي المسؤولة عن إجراء عمليات التحليل الإإحصائي وهي القائمة المشتركة بين 
الشاشة التالية: 
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Reports ١ 






Descriptive Statistics ١ 
Tables ١ 


Compare Means ۲ 


bel Values Missing 
| غيرموافق ... دات الطبيعة‎ ,1.0 8 





| Name Tp 
| 86 ql Numeric 
E ag n2 


Nıımarir 





akil الأطراء‎ Nnna Nana 


قائمة التحليل ١راهمA‏ مقسمة إلى مجموعة من القوائم الفرعية» وقد 
سميت هذه القوائم بناء على نوع التحليل الذي نرغب ب القيام به» وك هذا 
البرنامج تم تقسيم القوائم على النحو التالي باللغة الإنجليزية وما يقابلها باللغة 
العريية: 


القائمة بالإنجليزية القائمة بالعربية 
Reports‏ التقارير 

Descriptive Statistics‏ التحليل الوضقى 
Tables‏ الجداول 


Compare means‏ مقارنة المتوسطات (اختبار الفرضيات) 


General linear model‏ النموذج الخطي العام 


Generalized Linear Models‏ النموذج الخطي المعمم 
Mixed models‏ نماذج مزيجة 
Correlate‏ ارتباط 
Regression‏ 
Loglinear‏ خطى لوغاريتمى 
Neural Networks‏ 5 


Classify 


Dimension reduction‏ تقليل عدد المتغيرات 


| 
4 
ا 
4 


Scale‏ الاعتمادية 
Nonparametric tests‏ الاختبارات اللامعلمية 
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Rl Frequencies © -- 35 






Variable(s): 









serial number [ser] ا“‎ 


9# 

9 

9 

72 
3-9 221 
e> 

¢ 

9 

@ 





[W Display frequency tables 


CS EEE 


تات الال الاق ر اقا هاف مها خم شاف 
المخرجات (7712001:7 غ1ام0114)»؛ وسنتعرف على شاشة المخرجات من خلال عملية 
التحليل للاستمارة موضع التحليل: 


التحليل الوصفي 

عملية التحليل تبدأ من خلال وصف متغيرات الدراسة» ونبدأ بتحليل 
المتغيرات الديمغرافية (الجنس» العمرء ...) وذلك من أجل تقديم وصف للعينة» 
ويستخدم التحليل الوصفي من أجل وصف المتغيرات» و2 حالة المتغيرات 
الديمغرافية 2 الغالب ما نستخدم التكرارات والنسب المئوية من أجل وصف 
المتغيرات» ومن أجل القيام بذلك نذهب إلى قائمة Analyze‏ ثم Descriptive‏ 
statistics‏ ڌم Frequencies‏ كما 4 الشاشة التالية: 
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Tables كذ‎ Descriptives... 


Compare Means 8 





Explore...‏ وق 

General Linear Model م‎ 
5 010551305... 
Generalized Linear Models !«< 

I Ratio... 
Mixed Models ‌ E8 
Correlate 1 P-P Plots... 
Regression 5 El 00 Plots... 





بعد ذلك تظهر الشاشة التالية: 


Display frequency tables 


من أجل البدء بالتحليل نقوم بتحديد المتغيرات المراد تحليلها وذلك من خلال 
النقر علبها خقرتين متساليكين تجد آن انتقلت لشاشة المتغيرات هواطوفعة* أو فنقر 
على اسهم الوسظ لتقل المقيرات من شاشة السار إلى شاشة اللخغيرات المراد 
تحليلها كما يلي: 


لمم بر وو سے 
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عند الضغط على اه والتي أصبحت مضاءة فإئنا نحصل على التحليل التلقائي 
من هذه الشاشة والذي يتألف من التكرارات والنسب المئوية» وتظهر النتائج 2 
شاشة اللخرجات على النحؤ الكالن: 


File Edt View KOata Transfocm Inset Format Analyze Direct Marketing Graphs 0 


SHES e < Rh 08 ë5 RB 


َ 4م 3م 2 FREQUENCIES VARIASLES=‏ 
5 م 3م 2م =p1‏ 

أمر التحليل الذي نفذ وما ها . ` 

8 8 fre 8 /ORDERSANALYS1S. 








r+) e 
O Notes + 
L_j عمسن معد‎ Frequencies 
لها‎ Stasstcs 
8 @ Frequency Table [1ءء5دعده)‎ Ci:\Users\Kalaf\Desktop\SPSS\Test. sa 
` O e 
| 01 
.- 2م‎ oli 
دد‎ ll AS ETR 1 
4م لها‎ Valid 100 صفات المتغير‎ 
Missing 


شجرة التحليل 


Frequency Table 





توضح الشاشة السابقة مكونات نتائج التحليل الإحصائي للمتغيرات الأربعة 
ال ولاس ين خلذل التجلين الاه الا السايقة» المد (6 كير 
قيم المتغير الجنس (ذكر (1)» أنشى (2))» والعمود (2) يظهر تكرار للقيم 
الذكور و انات الحسوة (0 هر التسية اتوي العم( يكير التسية 
المتحققة وهي النسبة بدون احتساب القيم المفقودة» والعمود (5) يمثل النسبة 
التراكمية وهي إضافة نسبة الذكور إلى الإناث لتشكل 1100. الناظر 2 
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الجدول السابق يلاحظ وجود أخطاء ‏ إدخال المتغير الأول ويمكن تعديل هذه 
الأخطاء على النحو التالي: 

نذهب إلى قاعدة البيانات (7160 24:8) ثم نضع المؤشر ب المتغيرالمراد 
تعديله؛ ثم نذهب إلى ازل من القائمة الرئيسية» ثم 4ه:2: نحصل على الشاشة 
التالية: 





| Find and Replace - Data View .. 5252 اا وء‎ 


Column: p1 


Î | Replace 








تجد من خلال الشاشة السابقة أن البحف سوق يته من خلال العمود ام 
والذي يمثل الجنس» نقوم بكتابة الرقم أو النص المراد البحث عنه ب4 خانة 
۴۵ ثم نضغط على ٥×‏ ۴4 ليتم إيجاد القيمة ليتم تعديلها. ومن خلال إعادة 
التحليل نحصل على المستخرج ب4 لشاشة التالية بعد التعديل: 
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File Edit View Data Transform Insert Format Analyze DirectMarketing Graphs Utliles Add-ons Window Help 


SARA مد ع بس م‎ 2 853 O0 E PB 








8 fl Output FREQUENCIES VARIABLES=p1 


/ORDER=ANALYSIS. 


9 Frequencies 





[DataSet1] C:\Users\Ralaf\Desktop\SPSS\Test. sav 


Statistics 

الجنس 01] 

N Valid 100 
Missing 0 


الجنس 1" 


Cumulative 
Frequen Percent | Valid Percent Percent 


Cy 
0نىر لاقلا‎ 74 740 74.0 


26.0 26.0 26 0 ای 
Total 10 100.0 100.0‏ 














هنا أنه يمكن استخدام التحليل الوصفي من أجل تنظيف قاعدة البيانات من 
الأخطاء. وتظهر الشاشة التالية تحليل باقي المتغيرات كما يلي: 





Cumulative 
Percent 


ative 


Percent 


Cumulative 


Yalid Percent Percent 





valid Percent 
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Frequency Table 


0 أقل من 30 سنة 


0 -30أقل من 40 سنة 
0 40 سنة - أقل من 50 سنة 
010+ 50 سنة ضا فوق 

Total 








الجنسبة 3م 


Cumu 
Frequency | Percent | Yalid Percent 


0 بني ناولا 
0 خليجي 
0 لپا 
0 عربية أخرى 
Total‏ 








مستوى الدخل 4 


1.00 >05 

2.00 1000-5 
3.00 3000-5 
4.00 =0 
Total 











El ك‎ Output 
`--Ê Log 


3 8 Frequencies 


قى الآن يتعليل الغيرات :ذا الجن القانى من الاستبيان: الجن الغاتى من 


(موافق بشدة» موافق» موافق إلى حد ماء غير موافق» غير موافق بشدة)› 
ولال مكل هلاه العباراشيكن استكعداء اعات الحبابيةوالاتحزافات 
الاق رھ کی ا اک اواك والشريي لكوك لمك انمد من جدود 
اللقينامنء وك الفا ستستهفدء المتوسظط التحسابى والاتخراف لمعياري ڪي 
نتعرف على طريقة تنه 


تنفيد هذا التحليل باستخدام الحزمة الإحصائية 
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من اتدل اقفر اع وسات الما وا اقات القباريت قو باخ 
المتغيرات المراد تحليلها إلى قائمة 5ء1[طهتته:؟: 


ê Frequencies 


Variables): 


358 serial number [ser] 
الجنس [1م] قي‎ 
العمر [2م] ولي‎ 


الجنسية [3م] قى 
له | ن 


]# Display frequency tables 





ثم نضغط على مربع ءءناوناهاء كما 2 الشاشة التالية: 
WF FF ©‏ م موس ممم © 


r Percentile Values ——— rCentral Tendency 
























| Values are group midpoints 





Distribution 


i | Kurtosis ام و‎ 



































































































































اساليب البحث العلمي والااحصاء 








نقوم بوضع علامة باستخدام الفأرة © المربع المقابل للتحليل المنوي 
اسكشراجة» وبالقسية للمتعيرات اله لدينا سقرم باكتيار المتوسظ الحتسابي 
والانحراف المعياري» ثم نضغط على عدامم00 ثم نضغط على المربع المقابل ل 
Frequency Tables‏ ayاDisp‏ إذا لم نكن نرغب ب ظهور التكرارات والنسب 
المئوية ب2 نتائج التحليل والتي ليس لبا معنى ب2 هذه الحالة» وتظهر النتائج 2 
المخرجات كما يلي: 


El Et Yew Qata [ranstm set نتلوم‎ Anal ONCA Grats MMS ASAS 


© 9ه Eb‏ دع بن م 9 283 






now 
2 ٠+ + += AO 3 


Hee 
Bd الآ‎ 
q13 1؟ 15و 14و‎ 


Dane Ouaset 
1 Mss 


0 0 3 
37000 38400 29500 | 
1 30245 119528 115798 | 1t0 








حيث تظهر المتغيرات بشكل أفقي لا يمكننا من قراءة جميع نتائج فقرات 
الدراسة» ويمكن جعل الجدول أكثر قايلية للقراءة من خلال تحويل الأسطر 
إل أعمدة ولك سن خلال الثفرالقكرر على الجدول» فظهر الجدول على 
الشكل الثالى: 
Frequencies 87| Pivot Table Statistics‏ 
File Edit View Insert Pivot Format Help‏ 
[DataSet1] C:\Users\Ka‏ 


توفر 05 جهزة 

ثوفر 06 المستسفات الخاصة فرة فى في المعداث الطبيعة 01 

المستشفبات الخاصة | كافة المعداث الطبية المتوفرة 

خدمات اقامة متميزة | الاذزمة لتقايم الخدمة 
الطبية 
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ثم نذهب إلى قائمة 716٠‏ ونضغط على مهط[هه1 كما ب الشاشة التالية: 


سس ا ا 





Hide 


Nimancinn | ahal‏ بمحصطاقع 





التالية: 


س 


COLUMN 


Statistics 
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نقوم بالضغط على 015اهنته77 من خلال زر الفأرة اليمين ونستمر 2 الضغط 
مع تحريك باتجاه مستطيل 5185665 حيث تظهر أثناء التحريك دائرة سوداء 
وعند الوصول للمكان المناسب تظهر الفآرة على شكل يد ثم نترك الضغط على 
زر الفأرة» نعيد العملية لنقل 5861565 باتجاه المستطيل الذي كان يحتوي على 
ال وءآطهتته5؛ عندها تظهر الشاشة على الشكل التالي: 


تا ED‏ سا 





variables 





نقوم بالضغط على إشارة × 4 أعلى یمین الشاشة» ثم نضغط غ211 ثم ©105[ه كما 
© الشكل: 
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عندها تظهر النتائج 4 الجدول مقلوبة كما ج الشاشة التالية: 


مسب الك ag‏ 


125734 35700 100 امسات طبرم وار 
المسئسفيات الاردنبة الخاصة مد 
q2 111010 100 0 3.1000 1.3312‏ 
الخاصة يمون بمهارات عالية 
1.3262 3.0000 0 100 الممرضين العاملين في q3‏ 
المسسّفبات الخاصة في الارذن 
مذربین بسكل جبد 
12420 34700 | 0 100 الأجهزة الشبية المتوفرة في 4 

الاسسْفيات الاردنية الخاصة 0 

ومتطورة 
1.300 3.200 0 100 توفر المسسفبات الخاصة كافة 05 
السعدات الطببة اللازمة لتقبم الخدمة 
الطبية 
1.3065 3.7000 0 100 ثوفر المستشسفبات الخاصة خذماث 6 
اقافة مشيزةُ للمرضصى 
1.19528 3.8400 0 100 نهنم المستشفبات الخاصة بالعنابة 7 
بغرف المرضى 
1.15798 3.4500 0 100 تراب المستشفيات الخاصة أعمال 8 
تيم خذمة الإقامة في المسشسفى 
1.14310 3.9200 0 100 توفر المستشفبات الخاصة جميع 09 
المرافق اللازمة تراحة المريضن 

10031 3.4500 0 100 هئم إدارة المستشفي بجودة 0 1 
ومع النقمة لإقامة لان 
109 3.2500 0 100 تعثبر أسعار الخدمات العلاجية q11‏ 


مناسبة لنوعبة الخذمة المقامة ؤ 
المسسْفيٍات الخاصة الذرر ذنبة 


1.28216 3.500 0 100 افسن أسعار العلاج 
اوا e‏ ذنية i‏ 11 


في الاوام العر ا 1 
TT 100 0| 32700 1.10878‏ 013 


المستسفنات الخاصة الاردنية جودة 
الخدمة العامة في هذه المستشفبات 


1.14786 3.6600 0 100 تقدم المستشفبات الخاصصة قُوائم 4 أ 
أسعار الخدمات العلاجية الي ثقامها 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


بهذه الطريقة يمكن تحرير النتائج 2 الجداول لجعلها أكثر قابلية للقراءة 
والتعامل معها. 

يمكن إجراء التحليل الوصفي لقياسات النزعة المركزية والتشتت والتي 
يمكن تنفيذها للمتغيرات المستمرة (مثل تدريج ليكرت) بالإضافة إلى الطريقة 
السابقة من خلال الذهاب إلى قائمة Analyze‏ ثم Descriptive Statistics‏ ثم 





Descriptive‏ كما 2 الشاشة التالية: 


` Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons VW 








EE] Frequencies... 


كك 


Explore... 


Tables 


Compare Means 





General Linear Model a 
Crosstabs... 


ع ج اک کا کا ا کک د کک ا 


Generalized Linear Models 

I Ratio... 
Mixed Models د‎ 
Correlate P-P Plots... 
9 قدا‎ "| 
Regression El 0-0 Plots... 





من خلال الشاشة التالية نستطيع اختيار المتغيرات التي نرغب استخراج الإحصاء 
الوصفي لہا (مقاييس النزعة المركزية والتشتت) كما ك الشاشة التالية: 

نقوم بالضغط بعد ذلك على 01 فتظهر النتائج 4 شاشة النتائج كما 4 الشاشة 
التالية: 














اساليت اليجث الغلمي والا حصاء 


Variable(s): 


مستوى الدخل [4م] ر 








Save standardized values as variables 


aE‏ 2 ق 





» Descriptives 


[DataSet1] I ظ‎ 








Statistics‏ ا 

1.25734 3.500 5.00 1.00 المعداث الطبيعة المتوفرة ذ 

المستشفيات الاردنية الخاصة مذ 
372 3.1000 5.00 1.00 100 اله لوي ستيه ل :2 
102 3.0000 5.00 1.00 100 فر ا ا 
السشفبات الناسة فیا دن 
مذربين بسكل جبد 

1.24280 3.400 5.00 1.00 100 الأجهزة الطبية المتوفره في 4 

الاستشفيات الاردنية الخاصة 
ومتطورة 
1.3030 3.200 5.00 1.00 100 ثوفر الاستشفيات الخاصة كافة 5 
المعذاث الطبية اللازمة لتقم الخدمة 
الطبية 


سنقوم الآن بالتعرف على كيفية التعرف على توزيع المتغيرات المستقلة 
والتابعة على بعضها البعض بهدف التعرف على اتجاهات العينة 2 المجموعات 
الفرعية» فمثلاً سنقوم بالتعرف على اتجاهات العينة الذكور والإناث بالنسبة 
للعبارة الأولى ب2 المجال الأول من الاستمارة؛ من أجل القيام بذلك نهب إلى قائمة 
Analyze‏ ثم Descriptive Statistics‏ ثم Explore‏ كما 2 الشاشة التالية: 























اساليب البحث العلمي والاحصاء 








Frequencies... 
Descriptives... 








Compare Means 
General Linear Model 8 
Generalized Linear Models ٠ 
Mixed Models ۲ 
Correlate ‌ 
Regression ‌ 


Crosstabs... 
O Ratio... 
El ممم‎ Plots... 


5 Label Cases by: 
Display 
| © Both © Statistics © Plots 


(Lok) (Paste J ( | (cancel) (Hele | 








اساليب البحث العلمي والا حصاء 


فتظهر النتائج كما يلي: 


» Explore 


[DataSet1] C:\Users\Kalaf\Desktop\SPSS\Test. sav 


p1 


Case Processing Summary 
Cases 


ایام 





100.0% | 74 0%. 100.0% | 74 0 ذكر المعداث الطبيعة المتوفرة ف 
1 الاستشفبات الاردنبة الخاصة مد 
100.0% | 26 0%. 100.0% | 26 (2.01 أنثى 





Descriptives 

Men 3.7297 181‏ 1.00 ذكر المعداث الطبيعة المتوفرة ف 
الاستشفبات الارذنية الخاصة مد 

95% Confidence Interval Lower Bound 3.4551 

e Upper Bound 4.0044 

596 Trimmed Mean 3.8108 

Median 4.0000 

Variance 1.405 

Std. Deviation 1.18550 

Minimurn 1.00 

Maximum 5.00 

Range 4.00 

Interquartile Range 2.00 

Skewness -975- 0408 





اساليب البحث العلمي والاحصاء 


Kurtosis 
Mean 3.1154 
95% Confidence Interval Lower Bound 2.5636 
for Mean 

Upper Bound 3.6672 
5% Trimmed Mean 3.122 
Median 3.0000 
Variance 1.866 
Std. Deviation 1.36607 
Minimum 1.00 


Maximum 5.00 
Range 4.00 
Interquartile Range 2.00 
Skewness -.224- 
Kurtosis -923- 








ويمكن ترتيب المتغيرات 2 الجدول السابق لتكون أكثر قابلية للقراءة 
كينا كلما سايق . 

إذا رغبنا 2 توزيع متغير منفصل (مثل الجنس) مع متغير منفصل آخر (مثل 
فكات الدخل) نقوم باس تخدام 5]255هه1. نذهب إلى قائمة ع##رلههة ثم 
Descriptive Statistics‏ ثم Crsstabs‏ كما 2 الشاشة التالية: 


Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons لا‎ 





EE | EE Frequencies... 
ا‎ 4 Descriptives... 
Compare Means ٠ A Explore... 
General Linear Model ۲ 
Generalized Linear Models * | Bcrosstabs 
: II Ratio... 
Mixed Models ‌ EE 
P-P Plots... 
Fm 
Regression , | ElaaPlots... 











اساليب البحث العلمي والااحصاء 





تظير بعد ذلك الشاقة الكالية: 


Display layer variables in table layers‏ لها 
Display clustered bar charts‏ ] [ 


.8 
.® 
.8 
06 
.8 
.8 
به .. وله 
0 
0 
0 
هھ 
0 


1 Suppress tables 








تقوم بعد ذلك باختيار متغير الجنس 34 10105 ومستوى الدخل 2 الأعمدة 
اء ويمكن تبديل كل من الجنس والدخل حسب رغبة الفرد بين الأسطر 
والأعمدة لأن لبا نفس الأهمية» ثم نضغط على 15اء»ه فتظهر الشاشة التالية: 











اساليب البحث العلمي والاحصاء 


0-0 و‎ Display ade 7” احا‎ 


Counts z-test 








IY Observed [] Compare column proportions 


I | Expected Adjust p-values (Bonferroni method) 








Hide small counts 


Percentages Residuals 


IY Row [€] Unstandardized 


IY column I] Standardized 








I] Adjusted standardized 
Noninteger Weights 

© Round cell counts © Round case weights 
© Truncate cell counts © Truncate case weights 


© No adjustments 





من خلال الشاشة السابقة و4 المريع 6عوة؛صعء:2 نقوم باختيار النسب المثوية 
التي نرغب أن يقوم البرنامج باحتسابها للمتغيرات» 4 20 يتم احتساب النسبة 
المئوية لتكون 1100 2 10705 والتي خصصناها للجنس» بينما 4 حالة الأعمدة 
فسداةه فته يتم احفساب النسبة المكؤية بقاء على مستوى الدخل: أما ك هالة 
ةا فاته يغ احساب النسية من جميع الحالات الداخلة بق التخليل: كم تصفظ 
مuصنا«ه»»‏ ثم ه» وتظهر الشاشة التالية نتاكج التحليل: 
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» Crosstabs 
[DataSet1] C:\Users\Kalaf\Desktop\sPSS\Test. sav 


Case Processing Summary 


Cases 


momma | 0| moos] 0| 0#] too | ooo | 





01 مستوى الدخل 4 * الجنس‎ Crosstabula tion 


3.00 3000- 
1.00 005 <B000$ 4.00 =<600 


01 نکر الجفس‎ 1.00 Count 

% within 31 الجن‎ 

% with مسئوی الاخل 4ض‎ 
% of Total 

Count 
9% within الجفس 1ڑ‎ 
% within مسئوى الاخل 4ڑ‎ 
% of Total 


Count 
96 within الجفس 1ڑ‎ 
% with مسئوی الاخل 4ض‎ 
% of Total 























مقارنة المتوسطات Compare means‏ 
سميت بمقارنة المتوسطات بهذا الاسم لأنه يتم من خلالبا مقارنة المتوسطات 
الحسابية للمجموعات المختلفة ومن الأمثلة على ذلك مقارنة اتجاهات كل من 
الذكور والإناث بالنسبة للعبارة الأولى من المجال الأول والذي قمنا بحله سابقاًء 
كذلك فإن اختبار وجود تأثير للمتغير المستقل (الجنس) على المتغير التابع (عبارة 
1) يتم من خلال اختبار التباين بين المجموعات (ذكرء أنثى). من أجل التعرف 
على اتجاهات الذكور والإناث للعبارة 1» نذهب إلى yzeلaصA‏ ثم Compare‏ 

means‏ ثم Meas‏ كما يلي: 


اساليب البحث العلمي والاحصاء 


File Edit View Data Transform Analyze DirectMarketing Graphs ووتائئل‎ Add-ons Window Help 









Reports م‎ 
Descriptive Statistics ١ 


















Tables 
ser p1 Î 
۱ ؟‎ 
١ كك‎ ١ General Linear Model ١ | [gl one-gampleT Test. 
1 3 
ا ا الاق ل‎ JE Independent-Samples T Test... 
3 3.00 1 Mixed Models ١ ١ 
4 400 1 1 1 Paired-Samples T Test... 
5 Correlate 4 
5 One-Way ANOVA... 
5 5.00 2. Regression ۲ نا‎ - ١ 








بعد ذلك تظهر الشاشة التالية: 






Dependent List: 





Layer 1 of 1 


Independent List: 


لعزا 
| 
| 




















2 الخانة السفلى من الشاشة العلوية نقوم بإدخال ما نسميه المتغير المستقل» 
وهو المتغير الذي يؤثر وهو 2 هذه الحالة الجنس»ء وك الخانة العلوية ندخل المتغير 
التابع وهو 1و كما بے الشاشة أعلاه» بعد ذلك نضغط على ك«هنام0 فتظهر 
شاشة تحديد نوع التحليل المطلوب تنفيذه كما 2 الشاشة التالية: 















































اساليب البحث العلمي والااحصاء 





A Means: Options "Dg o e إصحم‎ 
Statistics: Cell Statistics: 
Median Mean 
Grouped Median 
Std. Error of Mean Standard Deviation 
Sum 
Minimum 
Maximum 
Range 
First 
Last 
Variance 
Kurtosis 
Std. Error of Kurtosis 
Skewness 
Std. Error of Skewness 
Harmonic Mean ا‎ 


Statistics for First Layer 


Anova table and eta 








Test for linearity 





من أجل إزالة عدد الحالات نقوم بالضغط عليها ثم نضغط على السهم 2 
المنتتصف كما هو مبين 2 المؤشر ك الشاشة أعلاه ثم نقوم بالضغط على 
Continue‏ ثم 0k‏ فتظهر النتائج كما يلي: 


























اساليب البحث العلمي والااحصاء 


+ Means 
[DataSet1] C:\Users\Kalaf\Desktop\SPSS\Test. sav 


Case Processing Summary 


Cases 





100.0% | 100 100.0% | 100 المعداث الطبيعة المتوفرة في أ 
المستشفبات الأردنية الخاصة متطورةٌ 
الجن 1 * 


Report 
المعدات الطبيعة الموفرة في الاستشفبات الأردنية الخاصة متطورة مل‎ 


LES LZR اناه‎ CS 


1.1850 


1.36607 
1.25734 





حرف ی ات ال ل ا اا ار ل من اکر 
والإناث لأغراض المقارنة بينها. 
اختبار الفرضيات 
t test‏ وع[مصسدقغمء0دءمء120 والذي يختبر متغير مستقبل فيه قيمتين مثل ذكر 
القيام بذلك نذهب إلى قائمة Analyze‏ ثم Compare Means‏ ثم Independent-‏ 
test‏ + esاSamp‏ كما 2 الشاشة التالية: 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 








Ê Testsav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor 










Descriptive Statistics 
Tables 
| Means... 

[El One-Ssample T Test... 





General Linear Model 
Generalized Linear Models ١ 
Mixed Models ١ 
Correlate ۲ 
Reqression 4 


3 Paired-Samples T Test... 
Î One-Way ANOVA... 














بعد ذلك تظهر شاشة التحليل الرئيسية كما 4 الشكل التالي: 


8 Independent-Samples اا‎ 





Grouping Variable: 
ıe” | 
) 36 [ £2  igeseti) (cancel) zele) 


Z‏ شاشة Variable‏ ۇupinداG‏ تظهر علامتي استفهام» هذه العلامات تعني 
أنه يوجد قيم يجب تعبئتها لاستكمال شروط تنفيذ الاختبار» عند الضغط على 
Define Groups‏ تظهر الشاشة التالية: 





























اساليب البحث العلمي والااحصاء 


اسسا 2 Define Groups‏ ها 


© Use specified values 








2 الشاشة السابقة نقوم بتعبئة رمز المجموعة الأولى up1هإ6‏ وهو 1 ويعني 
الذكور 2 قاعدة البيانات» و المجموعة الثانية 2م6101 رمز المجموعة 2 
ليعكس الإناث» ثم نضغط على عناهنام00 ثم )0 لتظهر نتائج التحليل 2 
شاشة المخرجات كما يلي: 


2 T-Test 
[DataSet1] C:\Users\Kalaf\Desktop\SPSS\Test. sav 


Group Statistics 
Std. Error 
1 الجنس‎ N Std. Deviation Mean 
[1 العدات الطبيعة المتوفرة في‎ 74 3.297 1.18550 181 
المستشفيات الأردنية الخاصة متطورة‎ 
26 3.1154 1.36607 060001 


Independent Samples Test 





Levene's Test for Equality of 
Yariances 


Equal variances .692 .408 2.184 98‏ العدات الطبيعة المتوفرة في 1 
assumed‏ المستثفيات الأردنية الخاصة مكو 
Equal variances not 2.039 39.044‏ 
assumed‏ 














اساليب البحث العلمي والااحصاء 


من خلال الشاشة السابقة نلاحظ أن قيمة عاك هي 0.031 وهي أقل من 
مستوى (0.05<0) الأمر الذي يشير أن هناك تأثير للجنس على العبارة الأولى من 
المجال الأول. 

ومن أجل اختبار تأثير مستوى الدخل 4م على العبارة الأولى من المجال الأول 
1» نقوم باستخدام تحليل التباين الأحادي 4710174 تره177عم0»: والذي 
يستخدم لاختبار متغير مستقل (مستوى الدخل ثلاث قيم أو أكثر) على متغير 
تابع 1٩ء‏ للقيام بهذا الاختبار نذهب للقائمة الرئيسية إلى yzeاAra‏ ثم Compare‏ 
means‏ ثم One-Way ANOVA‏ كما 2 الشاشة التالية: 







Direct Marketing Graphs Utilities 
Reports 
Descriptive Statistics 





One-Sample T Test... 
Independent-Samples T Test... 
Paired-Samples T Test... 





Generalized Linear Models 
Mixed Models 

Correlate 

Regression 


Dependent List: 


_ه 


۴ Ea Fador 
TIED ESED 


ورم 

















اساليب البحث العلمي والااحصاء 


الضغط على 01 تظهر نتائج التحليل ب2 شاشة المخرجات كما يلي: 


+ Oneway 


[DataSet1] C:\Users\Ralaf\Desktop\SPSS\Test. sav 


ANOVA 
0/1 المعذات الطبيعة المتوفرة في الاستشفيات الأردنية الخاصة متطورة‎ 


Sur of 
Squares df Mean Square ع‎ Sig. 


Between Groups 2.476 


Within Groups 153.534 
Total 156.510 





يظهر من الشاشة السابقة أن قيمة 518 0.604 وهي أعلى من مستوى (/0.05-0) 
الأمر الذي يشير إلى عدم وجود تأثيرلمستوى الدخل على 1. 

من أجل اختبار الارتباط بين المتغيرات» نذهب إلى قائمة أ#ترلهصة ثم 
correlate‏ ثم bivariate‏ كما 4 الشاشة التالية: 


` Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons 
Reports 
Descriptive Statistics 
Tables 


Compare Means 


General Linear Model 





Generalized Linear Models 

Mixed Models 

Regression 5 5 ae 
ق‎ Distances... 


ETT rs . 























اساليب البحث العلمي والاحصاء 





ثم تظهر بعد ذلك الشاشة التالية: 


اسم 


Variables: 


E 


Coefficients‏ السك كسم 


a Pearson [| Kendall's tau-b [ ] Spearman 


Test of Significance 
ظ‎ © Two-tailed © One-tailed 


[¥ Flag significant correlations 


(Lok JlLaste |8 1 | (cancel) (Hele | 





بعد اختيار المتفيرات من القائمة اليسار إلى اليمين نقوم بالضغط على )0 
لتظهر النتائج 4ے شاشة المخرجات كما يلي: 








اساليب البحث العلمي والاحصاء 





+» Correlations 


[DataSet1] C:\Users\Kalaf\Desktop\SPSS\Test. sav 


1 الممداث الشبيعة الدتوقرة في‎ Pearson Correlation 
الستشفيات الأردئية الماسة منطورة‎ 


Sig. )2181180( 
N 
Pearşon Correlation 
Sg. (2-ailed) 
N 
Pearson Correlation 
510. (2-alled) 
N 

04 الأجهزة الطبية الستوفرة في‎ Pearson Correlation 

المستشفيات الاردنبة الحاصمة حدذبئة 

Sig. (21ailed)‏ وسنطورة 
N‏ 

226831500010 توفر الستنفران العامة كافة 05 

المعدات الطببة اللازمة للقديم العدمة 

(180أها2) Sig.‏ الطبية 


N 
>», Correlation is SigniScant at he 0.01 level (2-tailed) 











نجد من خلال الجدول السابق أن الخط الأسود الداكن يفصل الجدول إلى 
نصفين متماثلين ففي حال قراءة الجزء الأعلى أو الأسفل نحصل على نفس 
النتيجة» وجود علامة (#) تعني أنه يوجد ارتباط بين المتغيرين التي تشكل فيها 
الرقم نقطة تقاطع؛ و(#*) تعني يوجد ارتباط قوي بين المتغيرين. 


استخدام الانحدار نذهب إلى قائمة »#تزإلهسف ثم Regression‏ ثم 1ne۲‏ كما ے2 
الشاشة التالية: 








اساليب البحث العلمي والاحصاء 









Analyze Direct Marketing Graphs Utilities Add-ons Window Help 
Reports |. 
Descriptive Statistics م‎ 
Tables 8 
Compare Means ۲ جما‎ q1 q2 1 
General Linear Model ۲ 2.00 1.00 200 
Generalized Linear Models < 100 300 300 
Mixed Models 5 1.00 200) 200 
Correlate ٣ 200 400 4.00 

Automatic Linear Modeling... 

Loglinear ۲ 
Neural Networks ٢ E Curve Estimation... 
Seis 5 Partial Least Squares... 
Nimenscinn Roerlıırtinn ٠ 


يعن ذلك عظين الشاشة الكالية: 


0 Dependent: 


Block 1 of 1 
Independent(s): 
دمن‎ Ener 


Selection Variable: 


WLS Weight: 


لجا 
Case Labels:‏ 
دما 
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نقوم باختيار المتفير التابع والمتغير المستقل ثم نضغط على 016 للحصول على 
النتائج كما يلي: 
Regression‏ + 


[DataSet1] C:\Users\Kalaf\Desktop\SPSS\Test. sav 


Variables EnteredRemoved’ 


Variables Variables 
Entered Removed 








a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: q1 المعدات الطجيعة المتوفرة في‎ 
المسكتغيات الاردئبة الخاصة متطورة‎ 


معامل الاتحدار المعدل 







Adjusted R Std. Error of 
Model R Square Square the Estimate 
1 | r] am] 43] 


a. Predictors: (Constan), 2 TTT 


ol | لقن‎ | 


ANOVA 


Sum of 
چا اچ اک سے م‎ 
Regression 68.735 68.735 76.742 
Residual 87.775 
Total 156.510 


a, Predictors: (Constand, A O Tf ETT ATT 


RETO‏ الانحدار المعداث الطبيءة توفرة في المستسفيات الأردنية الخاصة مطورة Dependent Variable: q1‏ .م 


Coefficients? 


Standardized 
Unstandardized Coefficients | Coefficients 
8 ue | Be | 









(Constant) 1.638 40 6.827 000‏ 
000. 8.760 071. 23. الأطباء العاملين في الاستسفبات 2 
الخاصة بتدتعون بمهارات عالية 


الممذاث الطبيعة للمتوفرة في المستشفيات الأردئية الخاصة متطورة 1 :0808۸00۸1۷3۲1301 .8 


اختبار النموذ- 
بار النمودج د q2‏ 0.623 + 1.638 -01 
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الملخخص 


تم ب4 هذا الباب استعراض كيفية القيام 4 التحليل الاحصائي باستخدام 
الحزمة الاحصائية للدراسات الاحصائية ووم5 باستخدام الحاسوب من خلال 
التطبيق العملي على استخدامها باللغة الانجليزية وذلك لعدم وجود واجهة تطبيق 
باللغة العربية. حيث تم عرض تنفيذ عملية تحليل من خلال مثال عملي وكيفية 
اجراء الاحصاء الوصفي والاحصاء الاستدلالي واثبات الفرضيات. 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


لباب الرابع 
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اساليب البحث العلمي والااحصاء 


الباب الرابع 


الفصل الثامن: أجزاء تقرير البحث 
الفصل التاسع: تعليمات الكتابة والتوثيق 


اساليب البحث العلمي والا حصاء 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


الفصل الثامن 
أجزاء تقرير البحث 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 


كُمكن دراسة هذا الفصل من: 

1. تحديد الاختلافات بين البحث المقدم للنشر 2 مجلة علمية والبحث المقدم 
لنيل درجة علمية 

2. تحديد مكونات البحث المقدم للنشر 4 مجلة علمية 

3 تحديد مكونات البحث المقدم لنيل درجة علمية 


4. توضيح كيفية كتابة أجزاء تقرير البحث 


اساليب البحث العلمي والا حصاء 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


الفصل الثامن 
أجزاء تقرير البحث 


المقدمة Introduction‏ 
تعتبر عملية كتابة تقرير البحث ثمرة جهد الباحث» إذ تأتي هذه المرحلة 
بعد أن يكون الباحث قد حدد مشككلة البحث» وصاغ فرضياته واختبرهاء 
وخرج بالنتائج والتوصيات الخاصة بالبحث» وتعتبر عملية التنظيم والترتيب 
الخاصة بكتابة تقرير البحث ذات أهمية كبيرة لأنها من الشروط الشكلية 
الواجب توفرها 4 البحث الجيد» ومن خلالبا يتم إصدار الحكم على أن 
البحث جيد من الناحية الشكلية» وليس هناك صيغة واحدة متفق عليها بين 
المفكرين والباحثين ب كيفية كتابة تقرير البحث»ء كما أن هناك اختلافاً ب 
كتابة تقرير البحث المقدم للنشر 4 مجلة علمية؛ وكتابة تقرير البحث المقدم 

كمشروع تخرج لطلبة البكالوريوس أو ذلك المقدم لنيل درجة علمية عليا. 
يتناول هذا الفصل توضيح كيفية كتابة تقرير البحث؛ أو الصورة النهائية 
التي سيظهر بها البحث المقدم للنشر 4 مجلة علمية» وذلك المقدم كمشروع 
تخرج أو لنيل درجة علمية علياء مع ضرورة مراعاة أنه ليس هناك صيغة ثابتة 
يمكن اعتمادها 4 ترتيب مكونات البحوث بأنواعها. ولكن تتشابه أغلب 
البحوث 2 المكونات الأساسية:» إذ أنه لكل مجلة علمية هيكليتها الخاصة ‏ 3 
كيفية الترتيب» كما أنه لكل جامعة أيضاً هيكلية خاصة بهاء ونشير إلى أن 
أؤجة الالشخلاف بين الجن امعد فر م علبي :ولحت العو لتيل 
درجة علمية عليا تتمثل أساساً بما يلي: 
3 تحتاج البحوت العلمية المقدمة لتيل درجناك علمية إلى فكرة زمنية:طويلة 
تغبياً لإجراء كلك البحوث كما يكم تركبية مكوذات كلك البعوة على 
کل فصول 
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.2 


تمتاز البحوث المقدمة للنشر 2 مجلات علمية بقصر الفترة الزمنية 
اللازمة لإنجاز البحث» ويتم كتابة أجزاء البحث بشكل متتابع» ولا يتم 


تقسيم البحث إلى فصول. 


وسيتم فيما يلي تحديد البيكلية الأساسية لكلا النوعين من البحوث: 


أولاً: مكونات البحث العلمي المقدم لمجلة علمية 


کک وک مايه + لبون هناك ر ا مخضا امهو اا د 


عناصر أساسية ينبغي توفرها 4 البحث العلمي» وعموماء يفضل اتباع الترتيب 
التالي ب4 كتابة البحث العلمي المقدم للنشر: 


وان البح 

أشنم اليانحق ]و الباحفين 

لتقم اة اندر 

اتلك ا اة 

المقدمة 

موا المع وع اه 
ریات ف 

نموذج البحث 

التغريفات الأحرائية لتقيزات اتبجف 
أهمية البحث 

أهداف البحث 

محددات البحث 

الإطار النظري والدراسات السابقة 
ع الي النكترية الوا 

2 ااتفراسات الان 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


ف و اراس 
- نوع وطبيعة الدراسة 
- مجتمع الدراسة 
قا كني اران 
- وحدة المعاينة 
- أدوات جمع البيانات 
١2‏ ا اه ف ق نك الول 
© نتائج الدراسة 
عفن فسن د 
يد REA‏ 
- اختبار الفرضيات 
ه مناقشة النتائج والتوصيات 
2 ملخصن اتنا 
- الاستنتاجات 
- التوصيات 
اترا 
ف ادق 
ويبين الملحق رقم (1) مثالا لبحث علمي مقبول للنشر ب4 مجلة الإدارة التي 
تصدر عن المنظمة العربية للتنمية الإدارية» ويوضح المثال كيفية ترتيب البحث 
العلمي المقدم للنشر ب مجلة علمية؛ وفقاً لما تمت الإشارة إليه. 


ثانيا: مكونات البحث العلمي المقدم للحصول على درجة علمية 
تتشابه أغلب البحوث المقدمة لنيل درجات علمية 4 كونها تتضمن ثلاثة 

مكونات أساسية هي: صفحات البحث الأولى» والمتن» والمراجع والملاحق»› 

ولغرض توضيح هذه المكونات فسيتم الاعتماد غلى الملحق رقم )1( لإيراد الأمثلة 
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الضرورية من أجل توضيح كيفية صياغة بعض تلك المكونات» ويجري ترتيب 
مكونات البحث العلمي المقدم لنيل درجة علمية عموماً كما يلي: 
1. الصفحات الأولى من البحثء وتشمل: 
1. صفحة العنوان 
2. صفحة الشكر والتقدير 
3. صفحة الإهداء 
4. صفحة المحتويات 
5. صفحة قائمة الجداول 
6> صفحة قائمة الأشكال 
7. صفحة الملخص بالعربية 
8 صفحة الملخص بالانجليزية 
2. المتنء ويحتوي خمسة فصول موزعة كما يلي: 
الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
ويشتمل هذا الفصل على: 
1. التمهيد 
2. مشكلة الدراسة وعناصرها 
3 فرضيات الدراسة 
4. نموذج الدراسة 
5. التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة 
6. أهمية الدراسة 
7. أهداف الدراسة 
8 محددات الدراسة 
الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات ذات الصلة 
1. الإطار النظري 
2. الدراسات السايقة 
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الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات 
1. مجتمع الدراسة والعينة 
2. وحدة التحليل 
3 أدوات جمع البيانات 
4. تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية 
الفصل الرابع: نتائج الدراسة 
1. النتائج الخاصة بخصائص العينة (التحليل الوصفي) 
2. نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة (الاحصاء الاستدلالي) 
3. نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات 
1. ملخص النتائج 
2. الاستنتاجات 
3. التوصيات 


. المراجع والملاحق 
1. قائمة المراجع 
2. الملاحق 


وفيما يلي توضيحاً لبذه المكونات: 

أولاً: الصفحات الأولى من الدراسة» وتحتوي هذه الصفحات على صفحة 
العنوان» وصفحة الشكر والتقدير» وصفحة الإهداء» وصفحة 
المحتويات» وصفحة قائمة الجداول» وصفحة قائمة الأشكال» وصفحة 
الملخص باللغة العريية» وصفحة الملخص باللغة الانجليزية. 
1. صفحة العنوان» وتتضمن البيانات الأساسية التالية: 
٠‏ شعار الجامعة 
٠ه‏ اسم الجامعة 
٠‏ اسم الكلية 
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القسم 
عنوان الدراسة 
اسم الظالت 
فته ارف 
اة 


مثال توضيحي لصفحة عنوان مشروع تخرج مقدم 2 قسم إدارة الأعمال 
تة الم الأذارمة واخكالية بك جاسم يلاد ا 


جامعة فيلادلفيا 


قسم إدارة الأعمال 


أثر تمحين العاملين على تحقيق التميز للمؤسسات الأردنية 
لقا كك اد الك ار اه لاك لسر 


أعداد الطالب 


E 2ه‎ NCA N OE 


LAUER E EE 
2011 





1. الشكر والتقدير 


من قدم له المساعدة والعون 2 إنجاز الدراسة وإخراجه إلى حيز الوجود» بدءًا من 
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الأستاذ المشرف» وأعضاء هيئة التدريس 2 الكلية أو القسم» وكل الجهات 
والمؤسسات والأفراد الذين أجريت عليهم الدراسة. والنموذج التالي يوضح كيفية 


١‏ شكر وتقدير 
أشكر الله سبحانه وتعالى الذي أمدّني بالإيمان والثقة والصبر لإتمام هذه 
ادرا 
وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدركتور الذى شرف على هذا 
العمل ونفعني بعلمه وخبرته ولم يبخل علي بوقته ونصائحه وتوجيهاته المستمرة. 
الذي أبدى الكثيرمن الُصح حول المعالجة الإحصائية. 
ا لت اا E‏ فيا 
ما قدموه لي طيلة فترة دراستي 2# الجامعة. كما أشكر الأساتذة الكرام الذين 
قاموا بتحكيم استبانة الدراسة. 
ولا يفوتني أن أشكر كل من ساعدني ب إخراج هذه الدراسة إلى النورء 
وأتقدم بالشكر الجزيل لجميع العاملين #2 شركة 
على ما قدّمه لي من مساعدة والتي بدونها لا تكتمل هذه الدراسة 
المتواضعة» وكما أخصٌ بالشكر كل من تقدّم لي بيد العون أثناء إعداد هذه 
الدراسة و توزيع استبانات الدراسة وتحليلها والى كل من ساهم ج إنجاز هذا 
العمل 
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2. الإهداء 
وهو حق الباحث (الطالب) 2 إهداء ثمرة جهده لمن يعتقد أنه جدير بذلك 
الإهداء» سواء كان من الأهل أو الأصدقاء أو المعارف أو الزملاءء أو أي شخص 
يرى الباحث أنه يستحق ذلك الإهداء» وليس هنالك صيغة واحدة للاهداءء 
ولكن ينبغي أن تكون كلمات الإهداء قوية ورصينة ومعبرة. ومن الأمثلة على 


الإهداء: 


الإهداء 
الى من كانا لي قلبين ينيران حياتي 2 محالك الدنيا وظلامها 
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3. المحتويات 

يتم استخدام الأحرف الأبجدية (آء ب» ج» د» .....الخ) لترقيم الصفحات 
الأولى من الدراسة وحتى صفحة الملخصء وتستخدم الأرقام (1» 2: 3» 4» 
.......الخ) لترقيم بقية صفحات الدراسة» وكما يلي: 


TT 


قائمة الأشكال 


قائمة 


ل 

الفصل الأول الإطار العام للدراسة 

الفصل الثاني الإطار النظري والدراسات ذات الصلة 
التكل النالت:. الظريفة الاج داك 

الفصل الرابع ‏ نتائج الدراسة 

الفصل الخامس ‏ مناقشة النتائج والتوصيات 

قائمة المراجع 
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چ حك 





4. قائمة الجداول 

ليس هناك دراسة لا تحتوي على مجموعة من الجداول التي تلخص الكثير 
لكل جدول عنوان واضح ومحدد يعبر عن طبيعة البيانات التي يحتويهاء وتنظم 
قائمة الجداول استنادا للمثال 2 الملحق رقم (2) كما يلي: 


قائمة الجداول 


نسبة استجابة المنظمات عينة الدراسة 


اعسص اتن 
E‏ 507 


نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة (كرونباخ ألفا) 
ترتيب علامات المؤسسات المشاركة بالجائزة من القطاع العام 


والخاص تنازلياً 

نتائج الانحدار المتعدد لتأثير مستلزمات التمكين البيكا 8 غلق 
تمڪنن العاملين 

نتائج الانحدار المتعدد لتأثير مستلزمات التمكين البيكا 8 على 
الجودة الشاملة والتميز 


نتائج الانحدار المتعدد لتأثير تحقيق تمحين العاملين النفسي على 
الجودة الشاملة والتميز 


نتائج اختبار © ) لتأثير الفروق على مستلزمات التمكين 
البيكلي وعلى تمكين العاملين النفسي وعلى الجودة الشاملة 
وعلى التميز 2 المنظمات عينة الدراسة بدلالة قطاع العمل 
نتائج اختبار © ) لتأثير الفروق على مستلزمات التمكين 
البيكلي وعلى تمكين العاملين النفسي وعلى الجودة الشاملة 
وعلى التميز 2 المنظمات عينة الدراسة بدلالة نشاط المنظمة 3 
القطاع الخاص 

نتائج اختبار © ) لتأثير الفروق على مستلزمات التمكين 
البيكلي وعلى تمكين العاملين النفسي وعلى الجودة الشاملة 
وعلى التميز 2 المنظمات عينة الدراسة بدلالة حجم المنظمة 2 
القطاع الخاص 
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5. قائمة الأشكال 
رفا تيد معط الد راتات او و الخقلفة ‏ وييدا 
يعزز فهم الدراسة وأبعادها المختلفة» لذا ينبغي وضع قائمة خاصة تضم رقم 
الشكل وعنوانه ورقم الصفحة التي تحتوي ذلك الشكل» وتنظم قائمة 
الأشكال كما يلي: 


قائمة الأشكال 


EFE‏ ا 
العلاقة الدائرية بين التمكين والجودة i‏ 


نموذج التميز الأردني المتبنى من قبل مركز الملك 
عبدالله الثانى للتميز 
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6. الملخص 
يعطي الملخص فكرة عامة عن الدراسة» ويتناول بشكل أساس إضافة إلى 
عنوان الدراسة واسم الطالب واسم المشرف» هدف الدراسة ومتغيراتهاء ومنهج 
الدراسة» ونوع العينة وحجمهاء وأدوات الدراسة» وأهم النتائج والتوصيات التي 
انتهت إليها الدراسة» ويفضل أن لا يزيد الملخص عن (200) كلمة أو ما يعادل 
صفحة واحدة فقط. وجرت العادة أن يكحتب ملخص الدراسة باللغتين العربية 
والانجليزية. وترتب صفحة الملخص باللغة العربية على النحو التالي: 


أثر تمكين العاملين على تحقيق التميز للمؤسسات الأردنية المشاركة 
اترو الملك عد الله الان للت 
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7. أما صفحة الملخص باللغة الانجليزية فيجري ترتيبها على النحو التالي: 


The Impact of Employee Empowerment on Achievement of Excellence of 


Jordanian Organizations Participating in The King Abdullah II ward for Excellence 
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ثانيا: المتن: ويحتوي خمسة فصول موزعه كما يلي: 


يحتوي هذا الفصل على الموضوعات التالية: 


التموض أو اة 

منشكلة واسكلة الدراشة 

رخات الد 

نموذج الدراسة 

الات ا و ا ر ت ف ا 
أهمية الدراسة 

أهدافة الدراستة 


تحن دان الع رة 


ونشيرهنا إلى أن هذه المكونات ترتبط بتنظيم الدراسة الكمي فقطء بط 
حين أن الدراسة النوعي لا يحتاج بالضرورة هذه المكونات جميعهاء وسنأتي 
فيما يلي على تفصيل هذه المكونات وتوضيحها من خلال الاعتماد على آمثلة من 
زاق دراسة قدمت لتيل ذرحة :علمية :4 ادى الجامعات الأرذنية »وتم تنبيت 
بعض أجزائها ‏ الملحق رقم (2) © نهاية هذا الكتاب: 
1. التمهيد أوالمقدمة 
تيكل الف مو خا ع و فع رقفل دة كن مكموي من 
الفقرات» تعالج كل فقرة موضوعاً معيناً ينبغي التطرق إليه 2 المقدمة» وينبغي 
أن تعطي المقدمة صورة واضحة عن طبيعة الموضوع المراد دراسته؛ وغالباً ما 
ق اد ا ات أو او ني ا 
1. توضيح عام للموضوع الذي تناولته الدراسة» لإعطاء فكرة عن ذلك 
اللوطنوع؛ كن خلال معدمة اللاوائة الركفة ف الى رف (6 كرون اة 
الأولى من المقدمة كما يلي: 
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ورک 


يُعَدٌ الاهتمام بتمكين العاملين من الاهتمامات الحديثة لعلماء الإدارة» حيتُ 
بدأ الاهتمام به خلال العقدين الأخيرين من القرن العشرين» نتيجة تطور 
مفاهيم جديدة للعمل والآداء كذلك نتيجة» اعتماد معاييرٌ متطورةٍ لتقويمٍ 
النجاح والفشل. وهي معايي رتستندٌ على فك رالجودة والإتقان والسعي 
لتحقيق التميِّزْ كما ترفضُ كل أش كال ومستويات الأداء وأنماط العمل 
التي لا تتحقق فيها معايي زالجودة الشاملة. 

2. تحديد وتوضيح أهمية الموضوع الذي يجري بحثه› مشلا : 
تأت ي أهمية التمكين من كوذه يُحق قأهدافاً مؤسسية لا يمكنُ تحقيقها 
دون إشراك العاملين فيها » حيث تُبَيّنُ الدراسات أن ا مديرين الذين مهّدوا 
الطريق لتمكين العاملين» إِنّما فعلوا ذلك لأنه مأدركوا أن هناك أهدافا 
مؤسسية لا يكن تحقيقها ذون إشراك العاملين فيها؛ فا لنظمة تحتاجٌ إلى 
معلوماتهم وخبراتهم ومهاراتهم وكذلك إلى جهودهم من أجل تحقيق قي قأهدافها. 
PTD E O RR‏ ونقطة الانطلاق 
ذ ذلك هي عندما بيدأ ا مديرون والرؤساء بإعطاء وقتٍلوض عأهدافٍ 
مؤسسية؛ ويحتاجون- بالتالي- إلى التفكي ر كلياً 2 إساهم التمكينٍ 
تحقية بتحقيق تلك الأهداف. 

3. تحديد الأسباب التي دفعت الباحث لاختيار الموضوع الذي قام ببحثه ودراسته. 

وضع الأردن جائزة ا للك عبد الله الثاني للتميزء والتي تهدف إلى تعزيز 

القدرة التنافسية لدى ا مؤسسات الأردنية عن طريق نش رالوعي بمفاهيم إدارة 
الجودة الشاملة والآداء ا متميزء وإبراز الجهود ا متميزة للمؤسسات الوطنية 
وإنجازاتها ف تطوي رأنظمتهاء ومنتجاتهاء وخدماتهاء وتحفيزها على 
ا منافسة محلياً ودولياً » وتحقيق التميز ج جمي عا مجالات. وثعقبر جائزة ا للك 
عبد الله الثاني للتمي زأرفع جائزة للتميز على ا مستوى الوطني. 

4. تعريف عام للمتغيرات الرئيسية التي تكون منها عنوان الدراسة» من خلال 
امسق رقم زو مخض فرت الف كن هعارد مو اة إن 
تروف لير اها مر اا2 اا 
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(Brown and Harvey, وفقا لرأي كل من‎ Empower” e۸1 فالتمكنٌ‎ 

241 .م ,2006 يمثل إستراتيجية حديثة تهدفُ إلى إطلاق الطاقات الكامنة 
للعاملين» ومشاركتهم بتحديد الرؤية ا مستقبلية للمنظمة؛ حيث إن نجاح 
ا منظمة يعتمد على كيفية تَكامل حاجات الأفراد مع رؤية ا منظمة وأهدافها. 
وتعني إدارة التميز هي القدرة على توفيق وتنسيق عناص رٌ النظمة» وتشغيلها 
ل تكامل وترابطٍ لتحقي ق أعلى معدلات الفاعلية » والوصول بذلك إلى 
مستوى ا eT‏ الذي يُحققٌ رغبات ومنافع وتوقعات أصحاب ا مصالح 
ا مرتبطين بالنظمة. 

5. بيان كيف يمكن أن تسهم الدراسة 4 تقديم نتائج ذات أهمية للجهات 
اللخ a‏ 
يكين إن فشكل تجاح اسسا واش ركاف التي قزرت التشافسن 
والاشتراك للحصول على هذه الجائزة مجتمعا جيداً لدراسة كيف يرتبط 
السعيُ لتحقيق التميز بتمكين العاملين؟ إِنّ موضوع تمكين العاملين بالغ 
الأهمية للمنظمات الأردنية التي تحتاج البقاءً ف بِيَةٍ شديدة التنافس والتغيير» 
لا له من تأثير 4 إطلاق طاقات وإبداعات العاملين؛ مما يؤهلهم من خلال 
E‏ العملية لتحقي قأهداف الأعمال. 

Research Problem مشكلة الدراسة‎ .2 


اا ا ر م رد فن اوخ د سان سو اا 
مو وخ ود و ا الحطوة الأرن 2 خطووات ال 
العلمية» إذ أن البدف الأساسي لإجراء أي بحث هو معالجة مشكلة معينة 
واا ول اا لوك ولسن اف ت وانكدا اع اعا م ك 
الدراسة ون اال اللسق رقم (6 كن فة اة اندر اة كما 
ي 

على انرقم ىآهمية تمك نالعا مان كفرط للبقناء ية العتل 
ا معاصرة وكمؤشر عن مدى اعتبار الانسان كمورد للمنظمة» إلا أن الدراسات 
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محدودة جدا ف معرفة أث رتمكين العاملين على تحقيق التميزء إضافة إلى عدم 
توافر دراسات, ميدانية عن مدى توافر مستلزمات تمكين العاملين لدى ا لنظمات 
الأردنية بشكل عام» وا منظمات الأردنية ا مشاركة بجائزة ا للك عبدالله الثاني 
للتميْز بشكل خاصء والتي يممكن الافتراضٌ بأنها منظماتٌ تسعى لإنضاج 
ممارساتها الإدارية» لذلك سعى الباحث ‏ لعرفة أثر تمكنن العاملين على تحقيق 
التميز من خلال تحديد عدد من مستلزمات التمكين اليكلي: ناء على 
مراجعة العديد من الأدبيات ذات الصلة» لدراسة درجة تأثيرها على تمكين 
العاملين» ومن ثم تحقيق الجودة الشاملة والتميز. 

وبالتالي فان الفرضّ من هذه الدراسة هو دراسة أث رتمكين العاملين ذ 
تحقيق التميز للمؤسسات الأردنية ا مشاركة بجائزة ا ملك عبر الله الثاني للتميز. 
وعليه؛ فإنّه يمكِنُ تحقيقٌ غرض الدراسة من خلال الإجابة عن التساؤلات 
الآأتية: 

3.. ما ذرجة تواف رمستلزنات التمكينالبكليء وغناض رالجودة الشاملة 
ف ا منظمات ا مشاركة بجائزة ا ملك عبدالله الثاني للتميز؟ 

2. ما أثر توافر مستلزمات التمكين الريكلي: على تحقي ق أهداف الجودة 
الشاملة والتميز؟ 

3. ما آثرإدارة الجودة الشاملة على تحقيق التميز؟ 

4. هل توجد فروق ذات دلالة معنوية لستلزمات التمكين اليكلي للعاملين 
رهقو السو والنسية صلرق الم ELA‏ لوطب 
ونشاطاها» وحجمها). 

Research Hypotheses فرضيات الدراسة‎ .3 


O E ER EE E 

تمظه المشكلةء وبائتالي فهي استاج آو تفسيزمؤقت للمشكلة يتمسك به 

ااك بحيو اغنا اوه واف من ها ر فيرلا اد رفا 
واستناداً للمشكلة السابقة يمكن صياغة الفرضيات كما يلي: 
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ال ار القرضبياات اه الركيمية الثالية: 

الفرضية الأولى: لا يوجدٌ اثرٌ ذو دلالة لتوافر مستلزمات التمكين البيكلي 
LENSE‏ بولقم 

الفرضية الثانية: لا يوجد أثرٌ ذو دلالة لعناص رالجودة الشاملة 2 النظمة 
طح لوطي المي 

اقرخ اقا لا قري و اها ا عن نيط 
ملكيتهاً ونشاطهاء وحجمها على مستلزمات التمكين البيكلي وتحقيق الجودة 
الفاطلة وتكفيق الشمين 
4. نموذج الدراسة Research Model‏ 


يتم صياغة نموذج الدراسة 4 ضوء مشكلة الدراسة وعناصرهاء وبالرجوع 
إلى الأدبيات ذات العلاقة» ويعكس النموذج متغيرات الدراسة المستقلة والتابعةء 
فضلاً عن المتغيرات الجزئية لكل منهماء ومن خلال الملحق رقم (2) يمكن 
وضح الجملة التالية كتوضيح للنموذج: 

مثال على نموذج بحث: ‏ ضوء مشككلة الدراسة » ومراجعة الأدبيات ذات 
العلاقة» فقد قام الباحث بتحديد ا متغيرات التي قام باختبارها» وكما هي 
مدونة 2 الشكل رقم (1) التالي: 
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شكل رقم (1) 


نموذج الدراسة 


شڪل رقم 
(1-1) نموذج الدراسة 


المتغيرات المستقلة 


الجودة الشاملة التميز 
- التقييم الذي 
ار حصلت عليه المنظمة 
ود 
ن برنامج الجائزة 
التعليم والتدريب ل 0 
التحسين المستمر - ترتيبها ضمن 
القطاع الذى 3 
التقييم والقياس اع الذي تعمل به 
دال ااا 
التركيز على الزبون 
الانتاج المرن 
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Theoretical and Operational Definition of Terms 
العلمية المتخصصة. أما‎ N SSE ما يقتبسه‎ E والذي‎ 


التعريف محرا ا عن الإجراء أو الطريقة التي سيستخدمها الباحث 
من أجل قياس ذلك المتغير» ويجب أن تشتمل التعريفات النظرية والإجرائية على 
جين رات الدراقة: 

أمثلة على تعريفات نظرية وإجرائية من خلال ا ملحق رقم (2): 


التمكينٌ اليكلي للعاملين: هو التمكين عندما يقاس من خلال توفير 
مستلزمات التمكين اليكلي. وكذلك من خلال ا مشاركة با معلومات: 
وترسيخ القيم والعقائد ا مشتركة بين الرؤساء والمرؤوسين» وتوقي رالدعم 
وا موارد » وتوفي رالتكنولوجيا الإنتاجية ا مناسبة» والابتعاد عن أنظمة 
السيطرة من الأعلى إلى الأسفل» بهدف إشراك العاملين من مختلف 
ا مستويات ف البرم الوظيفي (205-252 :مم ,1996 .)Liden & Arad‏ وتم 
قياسه 2 هذه الدراسة ب خاد وال ساهو سكب لوكي لعردين 
مستلزمات التمكين اليكلي: طا کر ر ية لتمكين العاملين النفسي 
وال ا kant‏ أدوات القوة وهي ف هذه الدرا ا 
RO DR EEE‏ تيت » الاهتمام بإدارة ا معرفة» اعتمادٌ فرق 
العمل» وتوافر تكنولوجيا الإنتاج. 
إدارة الجودة الشاملةل/(7)0): : هي استراتيجية تنظيمية تركز على إرضاء 
العملاء وا محافظة على ولائهم» وذلك من خلال التحسين ا مستمر 
الكعماكفن O ENES EN SERE BE a‏ 
(374 .م ,2006 Harvey,‏ & nسBro).‏ ويتم قياسها من خلال الرؤية» التعليم 
والتدريب» التحسين ا مستمرء التقييم والقياس» تقليل التالف» التركيز 
على الزيون» ا مقارنات ا مرجعية والإنتاج ا مرن. 


ا111111 صن جه سے 
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* التميرٌ: “هو مجموعة من ا ممارسات ا متفوقة ف إدارة ا موسسؤ لتحقي ق افضل 
النتائج (دليل مرك زا ملك عبد الله الثاني للتميز 2008)» ويتم قياسه بتحديد 
إجمالي التقدي ر الذي حصلت عليه النظمة 2 تتافسها على تحقيق جائزة 
ا ملك عبد الله الثاني للتميز من قبل الْقَيّمين الْعَتَمَّدِين من قبل مرك زا ملك 
عبد الله الثاني للتميزء وا مبني على درجة التزامها بتحقيق ا معايي رالرئيسة» 
اعارا العامة وك قطاغ. 

6. أهمية الدراسة: 


ينبغي على الباحث أن يوضح الأهمية التي تكتسبها الدراسة» ويكون ذلك 
من خلال عبارات محددة ودقيقة» وغالباً يتم التطرق إلى أهمية الدراسة من 
خلال قضيتين أساسيتين هما: 
٠‏ الأهمية النظرية للبحث: أي ما الذي ستضيفه الدراسة للمعرفة الإنسانية 
حول ذلك الموضوعة. 
« الأهمية التطبيقية للبحث: أين يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة 2 
الواقع؟. 
مكال على اف ادو 
تكتسب هذه الدراسة أهميتها مما يلي: 

أ تتناولٌ دراسة التمكين من خلال مُدخّل العمليات Process Approach‏ 
والذي يتناول العلاقة ما بين ا مدخل الپيكلي(مستلزمات التمكين 
البيكلي) وما ينتج عنه من تمكين نفس ي للعاملين (ا مدخل النفسي) 
والذي يبرز من خلال عدر من ا مدارك التي تعكسن مواقف الأفراد نحو 
ا مهام التي يقومون بها 2 وظائفهم وهذه ا مدارك هي (ا معنى» الكفاءة» 
EDE‏ رالكاتيرا A‏ سين اق القالس: HELE a N ahe‏ 


A‏ اليكق: 


رص سے 
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ب. ابرا دور إدارة الجودة الشاملة 4 تحقيق التميزء كونها الأساس الذي 
انطلقت منه نماذجٌ التميز ا مختلفة التي عملت على تأكيد وتعميق إدارة 
الجودة الشاملة » بالإضافة إلى أن جوائر التميز العا مية تقوم على فكرة 
الجودة الشاملة. 

ج. تقديرٌ درجة ارتباط تمكبين العاملين النفسي بتحقيق التميز للمؤسسات 
ا مشاركة بجائزة ا ملك عبد الله الثاني للتميز» والتي يمكن استعمالبا 
من قبل الإدارات لتقييم حالة التمكين 2 إداراتهم» وتقيي م أثر ذلك على 


كذلك فإن هذه الدراسة هي الأولى من نوعها ف الأردن (حسب علم 
الباحث)» ولذا ستكون من الدراسات الرائدة 4 هذا ا مجال لا يمك نأن تسهم 
به 2 تطوير هذه ا مفاهيم لدى الدارسين وا معنيين من جهة » ولآصحاب ا منظمات 
الساعية للحصول على التميز من جه ةآخرى» خاصة فيما يتعلق بالجانب 
التطبيقي )ا تمخضت عنه الدراسة من نتائج وتوصيات. 


7. أهداف الدراسة: 


أصبح من الضروري والمهم» وك مختلف أنواع البحوث العلمية وجود فقرة 
خاصة تحتوي على الأهداف الرئيسية والفرعية التي ينبغي أن يقوم الدراسة 
بتحقيقهاء وتصاغ الأهداف بطريقة تعهكس أسثلة الدراسة أو فرضياتها. 
مثال على أهداف الدراسة: 
يتمثل البدف الرئيس لبذه الدراسة 4 تحديد أثر تمكين العاملين على 
تحقيق التميز للمؤسسات الأردنية ا لمشاركة بجائزة ا ملك عبد الله الثاني للتميزء 
أما الأهداف الفرعية لبذه الدراسة فتتمثل ذ: 
1. تحديد اثرتوافر مستلزمات التمكين الريكلي على تحقيق الجودة 
الشاملة » والتميز. 
2. تحديد أثر توافر عناص رالجودة الشاملة ف ا منظمة على تحقيق التميز. 
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ون ١‏ مان فيا زد شاع مساق كات aN‏ حرف لكوي 
ونشاطها» وحجمها على مستلزمات التمكين الريكلي وتحقيق الجودة 
الشاملة وتحقيق التميز. 
8. محددات الدراسة: 
ويسميها البعض حدود الدراسة» ولا تشير المحددات كما يعتقد خنيرون 
كشمل اهنا الحدوه ا وات دراب 
مثال على محددات الدراسة: 


تتلخصّ حدود الدراسة يما يلى: 
1. التقيدٌ بالمنظمات المشاركة بجائزة الملك عبد الله الثانى للتميز للدورة 


الثالثة للقطاع العام والدورة الرابعة للقطاع الخاص لعامي (2005- 2006) . 

2. شمول مؤسسات القطاع العام (الوزارات والمؤسسات العامة) ومؤسسات 
الأعمال الإنتاجية والخدمية الكبيرة والمتوسطة والصغيرة والمؤسسات التى 
فازت بدورتين فأكثر. 

3. استبعاد ا مؤسسات الزراعية والتسويق الزراعى. 

4. استخدام بيانات مرك زا ملك عبدالله الثاني للتميز للحصول عل ىأسماء 
ا مؤسسات التى شاركت بالدورات المحددة» وبالتالى التأثر بسياسة الملركز 

5. استخدام نتائج التقييم التي حصل عليها الباحث من المؤسسات» والتي 
دقفت من قب رک تتفادي ا ى اخطاء غير مقصودة قد تؤق ر على تام 
الدراسة. 

6. العديد من الإشكالات» التي تعلقت بصعوبة تجاوب ا منظمات مع الباحث 


لجمم ‏ راو و سے 
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الحصول على نتائج التقييم من قبل القطاعين العام والخاص. حيث تم 
تدقيق البعض منها مع إدارة مرك زا ملك عبدالله الثاني للتميز للوقوف على 
دقتها. 

7 رود الباحتٌ بكتب رسمية موجّهة من إدارة ا مركز إلى ا مؤسسات ا مشمولة 
بالدراسة لتسهيل مهمته» كما هو مبين با ملحق (3) وكتاب تعهد والتزام 
من قبل الباحث للمركز ولكافة ا مؤسسات ا مشاركة وكما هو مبين 
با ملحق (4) للمحافظة على سرية ا معلومات كونها تحتوي على بيانات تعتبر 
خماش وان الوط القاقسمى الموسنسات: 


الفصل الثاني : الإطار النظري والدراسات ذات الصلة 
Review of Related Literature‏ 

يتناول الإطار النظري توضيحاً للمفاهيم والمتغيرات التي تتناولما الدراسة 
كيرا وة ك الاعات المخطفة «استواء كانه كلق الأخبيات مرجع عل أو 
دوا وکوک و غا مها يمك ن ر ادرا و ا قينا 
المختلفة. 

وتحت عنوان الدراسات السابقة يقدم الباحث ملخصاً لكل الدراسات التي 
اطلع عليها ووجد أنها ترتبط بدراستهاء ويهدف الباحث جراء ذلك للاستفادة من 
فلك لاناک و ی د كيدي هناو ی 
كنا دف قرخي الاتعلافات ]و الفواشق ن الدرايية ال مو بها وتك 
الدؤاشات السايقة: 
الفصل الثالث: الطريقة والاجراءات Method and Procedure‏ 

يحتوي فصل الطريقة والاجراءات على تحديد مجتمع الدراسة» وتحديد 
العيقة انق قم را كدت يبي و العليل» والأذوات ادن د 
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ATS‏ وين ت ,كوف E N‏ قداكن مكف اذه الامرابيةة الكرافة اوها وفيت 
بإجراءات الدراسة» وكذلك بيان الأساليب الإحصائية التي ستستخدم ب2 تحليل 
البيانات. وسيتم توضيح هذه المكونات فيما يلى: 

أولا : مجتمع الدراسة والعينة وطريقة اختيارها 


1. مجتمع الدراسة 


يشير مصطلح مجتمع الدراسة إلى مجموعات الأفراد أو الظواهر أو الأشياء 
التي سيتم سحب عينات ممثلة لها لغرض دراستها ومن ثم تعميم نتائج الدراسة 
عليهاء وقد يكون مجتمع الدراسة طلبة جامعة معينة» أو المستهلكون 2 
محافظة معينة» أو العاملون ب شركة ماء وقد يكون مجموعة شركات أو 
زات أو جنات او ازس و ووك وي غاا الشتيان ميت ممظة 
المحم داوق ف ارشع و لمتشم كاماذ 
ستكون مڪلفة وتستغرق وقتاً طويلاً. 
ويمكن إيراد الفقرة التالية للإشارة إلى مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمعٌ الدراسة من جميع ا مؤسسات ا مشاركة بجائزة ا ملك عبدالله 
الثاني لتمي ز الأداء الحكومي والشفافية للدورة الثالثة (2006/2005)» وجميع 
مؤسسات القطاع الخاص للدورة الرابعة (2006/2005)» والبالغ عددها (76) 
مؤسسة» منها (52) مؤسسة من القطاع العام (الوزارات وا مؤسسات العامة) 
موزعة ((11) وزارة و(41) مؤسسة عامة)» و(24) مؤسسة من القطاع الخاص »> 
فوع Sa O‏ كميرو [ a aa‏ مترسطة سس 
(5) مؤسسات خدمية كبيرة» (9) مؤسسات خدمية متوسطة وصغيرة الحجم 
بالإضافة إلى مؤسسة واحدة مشاركة ضمن قطاع ا مؤسسات الفائزة بدورتين أو 


أكثر). 
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2 عينة الدراسة 


هي مجموعة جزئية ومنتقاه من مجتمع الدراسة» ويشترط 4# العينة أن تحمل 
ني CE EE E a‏ 
محددة بعيدة عن التحيزء (إلا 2 حالة الدراسة النوعية» حيث تكون العينة فيها 
قصديةء آي أن الباحث يتقصد اختيار العينة عمدا). ومن خلال الملحق رقم (2) 
يمكن وضع الفقرة التالية: 

وقد وقع الإختيار على ثلاثة من العاملين من كل مؤسسة كعينة عشوائية 
بسيطة» تألفت من موظف بمستوى مسؤول قسم عدد اثنين» وموظف عامل 
اش 

3. وحدة المعاينة أو التحليل 


يقصد بوحدة المعاينة أو التحليل الشخص أو الأشخاص أو الأشياء أو 
الطواهر ال نيكم اهعضول على البيانا كفي ويبكن وميه الا النالينة 
للإشارة إلى ذلك: 

إن وحدة التحليل يْ هذه الدراسة هي: موظفٌ بمستوى مسؤول قسم عددٌ 
افوقو عامل اا RR ELE ES Ea‏ 
تة دات اقرا عة فق كر د عة ادرا ن خلال القاياوفه ور 
الاستبانة. 
ثانياً : مصادر وأدوات جمع البيانات 

تاف الد عق اهاد و ا ادات[ د نف التمتصون غلئ اتاكات 
ا ون تادر على a‏ هنا SAE i‏ 
التي تم جمعها سابقاً سواء 4 الكتب أو الأبحاث أو الرسائل الجامعية وغيرهاء 
والمصدر الثاني البيانات الأولية التي يقوم الباحث بجمعها لأول مرةء باستخدام 
واحدة من الأدوات أو الأساليب المستخدمة 4 جمع البيانات» والتي يمكن أن 
N ala Sg LEL ENS EE a‏ 
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على البيانات» ومن خلال ا ملحق رقم (2) يتم صياغة هذا الجزء كما يلي: 
اعتمد الباحتٌ على ا مصاد ر الآتية لجمع البيانات: 
1 اللمصاد رالثانوية 


« نتائج التقييم الذي حصلت عليه ا منظمات من قبل مرك زا ملك عبدالله 
الثاني للتمي ز لتحديد درجة التميزء ومرتبة ا منظمة ضمن القطاع الذي تعمل 
به» والتي تم الحصول عليها من ا مؤسسات المشاركة. 

UE للنبوراتك الحالة والسائقة‎ E والتطيواك الهبادرة عررع ا‎ VS 


2. ا مصاد زالأولية 


تم تصميم استبانة خاصة لجمع البيانات من وحدة التحليل تضمنت ثلاثة 
Ce a ASE NE E RE‏ 
للمستجيب» ويحتوي الجزء الثاني مجموعة فقرات حول توافر مستلزمات 
ویک اعفن ا فا يعطق الخو النالف و ر قوف ی إذارة 
الجؤرة 212 
ثالثاً: اختبار صدق الاستبانة وثباتها 
يجب اخضاعغ الاستبانةٍ لاختباري الصدق والثبات» وذلك كما يلي: 
1. اختبار صدق أداة القياس (الاستبانة): ويكون بعرض الاستبانة على عددٍ 
هن الاسافذة اجك الخيرا تاونق رخن اهارن القالية ف كنذا تعن 
(على سبيل المثال): 
للتحقق من صدق الأداة تم استخدا مأسلوب الصدق الظاهري »۴4 
diy‏ » وذلك من خلال عرض الآداة على مجموعة من الأساتذة 
ا ملحكمين م نأصحاب الخبرة والتخصص 2 مجال الإدارة. ويبين ا مللحق 
رقم 600 SR‏ وقد قل ترزبوالانبهاتة علي تبن 


اساليب البحث العلمي والاحصاء 


چ لسع 


منظمات غطت جميع القطاعات » كعينة تجريبية للتأكد من وضوح 
ال 

5 قان قات اداد القياسن السات م ات قاد ا حار كر وبع .الفا 
لاأكضنان كناك اذا ا لاحها للمتاق الاق تمكو وضه افر 
التالية الخاصة باختبار الثبات» وكما يلي: 
تم استخدام اختبار كرونباخ - ألفا (دداولك تهرك هطدمرك) بهدف التحقق 
منر قلات ALE aA‏ كك نط LEN‏ 
نباك ف ااستنعاياة اشرق لأن فيس كروزيا آلا الا رة ماري 
أكثر من 60/» وهي النسبة ا مقبولة ل بحوث الإدارة ( ,1992 ,دعك 


.(p.174 


جدول (...): 
نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة (كرونباخ ألفا) 


ی السو ا 





رابعا: قياس متغيرات الدراسة المختلفة (إجراءات الدراسة) 


المقصود بإجراءات الدراسة تلك الطرق التي سيسلكها الباحث ك أثناء 
جمعه للبيانات» ففي مثالناء الملحق رقم (2)» يمكن وضع العبارة التالية 
كإشارة إلى الإجراءات التي اتبعها الباحث: 

بهدف تنفيذ الدراسة قام الباحث باستخدام الأسلويين التاليين ج جمع 
البيانات: 
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لسرا القايلة سخ اللديزي قا حاط الأرقياظ الؤتنات السية يجاكزة 
ا مللك عبدالله الثاني لتعيئة استبانة ا معلومات العامة» والتي ركزت 
نكل تيو ف الخصيول طن :لام ایر 
2. توزيع الاستبانة على الآفراد ا معنيين وهم (موظف بمستوى مسؤول قسم 
عدد اثفين وموظف عامل بالقسم) لكل مؤسسة. 
أما المقصود بقياس متغيرات الدراسة فهو الكيفية التي سيتم من خلالما 
اشاب وتفنايز ا الا ا من کل لفان 
السابق يمكن الاعتماد على إجابات وحدة المعاينة عن فقرات الاستبانة المختلفة 
كاب ابرق سدور ف الات اه 
خامسا: المعالجة الإحصائية 
تشير هذه الفقرة إلى أهم الأساليب الاحصائية التي تم استخدامها 4 تحليل 
اا داف مكلذ اا ادق رقم :(6«تم اد الأساليب 
الأ اناف 
٠‏ الإحصاء الوصفي لاستخراج الأوساط الحسابية والانحرافات ا معيارية 
والتكرارات لفقرات الاستبانة ا لختلفة لعرض وقراءة خصائص النظمات 
اصرق وخهناتس اخراددمية البراسة: 
* الإحصاء الاستدلالي» وتحديدأً اختبار + للتعرف على نتائ ج تحليل متغيرات 
تموتجالدراشة: 
» اختبارٍالانحدار الخطي ال متعدّد لاختبار بع ضأجزاء نموذج الدراسة» 
قاف رعق ار سس الشرضيات. 
الفصل الرابع : نتائج الدراسة Research Results‏ 
تكسم هذ :انسل عرض ااج الى كن إليهنا تاح من كلوق سرد 
لغوي لبذه النتائج (أي قراءة الأرقام وتحويلها إلى كلمات مقروءة): وأيضاً من 
خلال الجداول والأشكال والرسومات إن كان ذلك ضرورياً. وبالتالي فإن هذا 


الفصل يحثوي وضفا لخصائص أضراةغينة الدراسة» (اي التخليل الوصفى 


لمم با وو سے 
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للبيانات)» كما يشتمل على الإجابة عن أسئلة الدراسة من خلال توضيح نتائج 
لفان الماك فاك مين متغيزانف الد زا ا كا متخ افا مركن 
واختبار فرضيات الدراسة. وفيما يلي توضيحاً لبذه المكونات: 
1. النتائج الخاصة بالخصائص الديموغرافية للمستجيبين: 

يتضمن هذا الجزء تفريغ البيانات الوصفية الخاصة بالخصائص 
الديموقر اش o‏ النواايسة الرففه ل تلجع رهم O‏ 
النتائج كما يلي: 

أظهرت النتائج الواردة ‏ الجدول رقم (..) أن نسبة الذكور وصلت إلى 
4 يينما بلغت نسبة الإناث 731.6 » وهذا يعكس ارتفاع عدد الذكور ذ 
عينة الدراسة على عدد الإناث. 

E EO e N كلها‎ A a a a uk 
التي شكلت ما نسبته 7326 من ا مجموع. ثم الفئّة العمرية 45- 54 سفة» ثم الفمّة‎ 
21.0 من هم أقل من 25 سنة. وأقل الفئات العمرية هي فة 55 سنة فما فوق بنسبة‎ 
من ا مجموع. وتشير هذه النتائج إلى أن فنّة الشباب هي الفئّة الأكبرء والذين قد‎ 
: يوون كت ا القن #0 لتقي انق الات لعل‎ 

كان حملة شهادة البكالوريوس هم الفئّة الأكبر حيث شككلت تلك الفئّة 
6 من ا مجموعء تلتها فة حملة شهادة ا ماجستير بنسبة 720.7 ثم حملة شهادة 
الدبلوم» بنسبة 111.4 » وكانت أقل فئتين هما فّة حملة الثانوية العامة وة حملة 
شهادة الدكتوراه» وبنسب ٨41‏ و73.1 على التوالي. وبذلك شكلت فة حملة 
الشهادات الجامعية الفئّة الأكبر بنسبة 844» وهي الفمّة ذات مؤهلات علمية 
قادرة على القيادة والتعامل مع مستلزمات التمكين اليكلي. 

شكلت فة من يمتلكون خبرة 11 سنة فأكثر 7572 من ا مجموعء تلتها 
خبرة من يملكون خبرة 7- 10 سنوات (ونسبتهم 1171): تليها فئّة من يملكون 
خبرة 3- 6 سنوات بنسبة 715.5 من ا مجموع. أما أقل فة فكانت من يملكون 


اجن جه :ت ت ت ت تت 
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خبرة 3 سنوات فأقل بنسبة وصلت إلى 798 من ا مجموع. بعض هذا الاختلاف هو 
نتيجة طبيعة العينة ولكن عموماأً تدل على امتلاك خبرة ف العمل. 
2. النتائج الخاصة بخصائص المنظمات عينة الدراسة: 

يتضمن هذا الجزء تفريغ البيانات الوصفية الخاصة بخصائص المنظمات 
عينة الدراسة» واستناداً للمثال السابق تكون النتائج كما يلي: 

يوضح الجدول (...) خصائص المنظمات عينة الدراسة» حيث بلغ مجموع 
المنظمات التي شملتها الدراسة 76 منظمةء 1.67.1 منها للقطاع العام» و32.9/ 
للقطاع الخاص» وبلغ غدد الوزارات 11 وزارة شكلت ما تسبته 41144 وبلغ عدد 
اينات 22 مؤسسة وش كت نا سيك 55كين موسينات القطاع العاء: 

اشتملت العينة على 10 منظماتٍ صناعية شكلت ما نسبته 141.7 من 
متكلحات الفهلاع RES eg‏ اسه سبكات م انه 
3 من منظمات القطاع الخاص التي توزعت مناصفة بين منظمات كبيرة 
Bagê RA‏ هقير E‏ اقم من امات 
هي من القطاع العام 2767.1 وأنّ ما نسبته 155.2 من النسبة الكلية للمؤسسات 
المشاركة هي مؤسسات عامة» والسبب الرئيس لارتفاع نسبة مؤسسات القطاع 
العام هو أن المشاركة المتكررة بالدورات اللاحقة إجبارية للوزارات والمؤسسات 
العامة» ‏ حين أن تكرار المشاركة بالنسبة للقطاع الخاص هي اختيارية. 
3. نتائج اختبارالعلاقات بين متغيرات الدراسة (الاحصاء 

الاستدلالي): 

يتضمن هذا الجزء نتائجَ اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة المختلفة» 
فشن لال الدراسة التزفقة ف الجن زمه هسه أولا قرخ نماك كين 
دون دق کر ف فكلا بنك تر كنيع اكات 
الخاصة بمكونات المتغير المستقل؛ تمكين العاملين» وهي (القيادة الممكنة: 
EE‏ اعرف وفوف العمل جك نوها 
الانتاج)» وبعدها مكونات المتغير التابع؛ الجودة الشاملة» وهي (الرؤية» والتعليم 


ممم جب ووو سے 
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والتدريب» والتحسين المستمرء والتقييم والقياس» تقليل التالف» والتركيز على 
الزيون» والمقارنات المرجعية» والانتاج المرن)» ومن ثم تسجيل وتوضيح نتائج 
اختبار العلاقة بين توافر مستلزمات التمكين البيكلي على تحقيق الجودة 
الشاملة وعلى التميزء وبعدها اختبار العلاقات بين عناصر الجودة الشاملة 
والتميز» وكذلك اختبار أثر خصائص المنظمة (من حيث الملكية والحجم 
والنشاط) على توافر مستلزمات التمكين البيكلي وتحقيق أهداف الجودة 
التشافلة يعلى الهو فما مسن الا خان تاكيرتراهن مسظلريات الك 
البيكلي على تحقيق الجودة الشاملة وعلى التميز حسب المثال السابق» فإنه 
يمكن تسجيل ا النحو التالي: 
بالنسبة لتأثي ر توافر مستلزمات التمكين اليكلي على تحقيق الجودة 
الشاملة وعلى التميز. 
٠‏ أظهرت الفتائج توافر التأثيرات الآتية: 
- القيادة ا/للمكنة على التعليم والتدريب والتحسين ا مستمر والتركيز على 
الزيون وعلى التميز 
- العمليات ا ملمكنة على تحديد الرؤيا والتعليم والتدريب والتحسين ا مستمر 
والتركيز على الزبون وعلى تحقيق التميز 
- الثقافة ا لمكنة على التميز. 
> العمليات ا ملمكنة على تحديد الرؤيا وعلى التعليم والتدريب. 
- فرق العمل المكنة على تقليل نسبة الخطاً والتركيز على الزيون 
وا مقارنات ا مرجعية والإنتاج ا مرن والجودة الشاملة. 
- وسائل تكنولوجيا الإنتاج على تحديد الرؤية وعلى التحسن ا مستمر وعلى 
تقليل نسبة الخطاً وعلى التركيز على الزيون وا مقارنات ا مرجعية والإنتاج 
ا مرن وعلى الجودة الشاملة وعلى التميز. 
۰ .ف حين لم تتوافر تأثيرات على ما يلي: 
- ا معرفة ا ملمكنة على عناص رالجودة الشاملة وعلى التميز. 
¬ القيادة ا ملمكنة على تحقيق الجودة الشاملة بشكل عام. 
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کک ماح تحقيق ا الشاملة كل علخ وطن التمير: 
رال ااه 

4. نتائج اختبارفرضيات الدراسة: 

يتضمن هذا الجزء عرض النتائج الخاصة باختبار فرضيات الدراسة 
امختلفة.:ويمتكن'انستهواء اعد الاخفتازات الأحتسنائية امنانسبة لأختيار 
الفرضيةء و هذا الجزء يتم قبول الفرضية أو رفضها بناءً على نتائج الاختبار, 
قدا اندم خان الأهدا و انحط الخد لا خان الفنرطنية الثالية دلا يود 
أثر ذو دلالة لتوافر مستلزمات التمكين البيكلي على تحقيق الجودة الشاملة 
وعلى التميز. وكانت نتيجة الاختبار كما يلي: 

أظهرت النتائج الواردة ‏ الجدول رقم (..) أنه كان لتوافر فرق العمل 
ااك ووس انان و ی غا یک تفي دا جد 0 601 علس 
الجودة الشاملة » فيما لم يكن هنالك تأثي ر لكل من القيادة ا ملمكنة» وثقافة 
NÎ‏ قاو وااعهليات االشكي : E‏ نل تحن سياف 
البجبورةا E a O‏ اتتراقز القيناءة LED OA N‏ 
الإكيفه ,وتوا وشائل فک راا الإنناج تار دال جد آنا که دم طلس 
التي فا لم يكن هفاك تائ ر لكل سن اللات السكسة: والعرفة 
الممكنة» وفرق العمل على التميز. 

وعليه أدت هذه النتائ ج الى رفض الفرضية العدمية حول العمليات المكنة,: 
وتواف ر تكنولوجيا الإنتاج» وقبولبا بالنسبة لتواف رالقيادة ا ممكنة والثقافة 
ا ملمكنة وادارة ا معرفة وفرق العمل. وجاء مستلزم توافر وسائل تكنولوجيا 
الإنتاج ج ا مرتبة الأولى من حيث تأثيره على تمكين العاملين النفسيء يليه 3 
الأهمية تواف ر العمليات ا ممكنة ؛ مما يدل على اهتمام عا ل من قبل ا منظمات 
قوفي ر مائ تكو لوجي الإتناج الخد بلا ضاف إلى الامتهام توفي زمسطتم 
AE DY‏ 
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وهذا يعني أنة: يؤجد اث رذؤ دلالة لتواف زفستلزمات التمكين اليكلي على 
تحقيق الجودة الشاملة وعلى التميز. 
الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات والتوصيات 
Discussion and Recommendations‏ 


اول ال مكح الات انس فويضل الها اباخ ت المسل اكرايه: 
كما أنه يقدم تفسيرات علمية للنتائج التي ظهرت» ويتم ب4 هذا الفصل أيضا 
ربط النتائج التي تم التوصل إليها مع نتائج الدراسات السابقة التي تمت الإشارة 
إليها ‏ الفصل الثاني من الدراسة» كما يمكن الإشارة إلى الاختلافات بين 
نتائج الدراسة الحالية ونتائج الدراسات السابقة إن وجدت مثل تلك الاختلافات. 
ونشقمل :هذ التصبل :ا نضا بعلن لانو عات Ge N‏ سل "انشع .و كنك 
اها الى وينكن أن يقدهي الباجك اهاه ادن يكن ر ن 
ا اوراس فا ا ماتا رق سيدق ر و معاي قطي 
جوان ب القن التى كتفت اهام جرا الاراسة: 
مناقشة النتائج: 

تشمل النتائج التي يجب مناقشتها ‏ هذا الفصل كلا من النتائج الخاصة 
بالعينة» والنتائج الخاصة بمتفيرات الدراسة المختلفة؛ والنتائج الخاصة باختيار 
الفوضنيات» وميم وض ذلك من خلال البياكات الو رة د املق رقم لد 
وكما يلي: 

1. النتائ ج الخاصة بالعينةء مثل: 

تكونت عينة الدراسة من (76) مؤسسة» منها 7671 قطاع عام» كانت 
نسبة الوزارات منها 714.4 : ونسبة ا مؤسسات العامة 755.2. لذ حين بلغت نسبة 
مؤسسات القطاع الخاص 732,9 شملت 10 منظمات صناعية بنسبة 2141.7 و 14 
منظمة خدمية بنسبة 583. ومن حيث الحج م توزعت نسبة مؤسسات القطاع 
الا مه يز اليم التكبير را ك زاك الماد دو اهيز 
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رقع اتيك ا اارتقاغ نقمي موينسنات القتطاء ا الآ کا 
SES DLSA SEG SSS ES a a‏ 


2 النتائج الخاصة بمتغيرات الدراسة ا مختلفة» مثل: 


أظهرت النتائ جأن ا متوسط الحسابي لتوافر مستلزمات التمكين اليكلي 
بلغ (3.60)» وجاء توافر مستلزم العمليات ا ملمكنة 2 ا مرتبة الأولى (3.52) ١‏ يليه 
توافر وسائل تكنولوجيا الإنتاج ا ممكنة (3.77) ثم تواف را معرقة ا ممكنة (3.74). 
أما ا مستلزمات التي كان توافرها ضعيفاً فشملت تواف رالقيادة ا لمكنة (644 
وكان الأضعف :» توافر فرق العمل ا لمكنة (533). 

وعموماً يمك نأن نعزو سبب ضعف توافر مستلزم القيادة ا لمكنة 3 عينة 
الدزائتة وضت مع E‏ يفطم NE‏ العاف حيات والبسوويات الرانسيه 
وخصوصاً ف القطاع الخاصء إلى اعتماد مركزية القرار وعدم السعي الفعلي 
إلى تفويض الصلاحيات بهدف تمكين العاملين» بالإضافة إلى عدم إدراك بعض 
القيادات للمعنى الحقيقي لتمكين العاملين. كذلك قد يكون سبب ضعف 
ر طرق سيان اماق متاك فت ی لضي العهاء و كل 
بيرز دور فرق العمل ذاتية الإدارة ج تمكنن العاملين» وعدم وعي وتفهم العاملين 
الكيفية تأثي روظائفهم على غيرقم من العاملين وزالقالي عدم قدرتهم على إبداء 
الرأي فيما يتعلق بوظائفهم. 

وتتفق هذه النتائج مع النتائج التي توصل اليها (2002) ”1 والذي بين أن 
مستلزمات التمكين اليبكلي يجب أن تتوافر بصورة عملية وليست نظرية 
بالإضناقة ى اة قافن ف دة ااك اقات والثقافنه امن 
ا ملمكنين 2 تمكنن العاملين. ولا تتفق مع دراسة (2005 ) 10001 التي بينت 
E ER‏ ی یکین العاملين لاعف مله 
دراسة (2006) رعس[ & هدام التي بينت دور فرق العمل تحقيق التمكين 
ES ED A RG‏ تعر امال EN ERLE NGA‏ 


لمم ب وو سے 
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تكام لآليات عمل وتوافر مستلزمات أخرى على مستوى ا منظمة للعمل بأسلوب 
الفرق. 
3. النتائج الخاصة باختبا رالفرضيات: مثل: 

بالنسبة لنتائج اختبار فرضية الدراسة الثالثة» فقد أدت النتائج إلى رفض 
الفرضية العدمية الرئيسة والاستنتاج بأنه لا يوجد تأثير للكية ا منظمة وحجمها 
على تحقيق التميزء وقد يعود السبب إلى سعي جميع ا منظمات بغض النظر عن 
حجمها ونوع نشاطها لتحقيق التميز بالإضافة الى أن عملية التقسيم كانت 
لاعتبار الحجم من حيث عدد العاملين ومن حيث ملكية ا منظمة ( قطاع عا مأو 
خاص) » بينما كان هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لتأثي ر نشاط ا منظمات ف 
القطاع الخاص على تحقيق التميز لصلحة ا منظمات الصناعية » وقد يعود السبب 
ف ذلك للتوجه العام لدى ا منظمات الصناعية بتحقيق الجودة الشاملة بدرجة 
أكبرمن ا منظمات الخدمية. 
الاستنتاجات: 

تعني الاستنتاجات تلك الحقائق التي تمكن الباحث من الوصول إليها من 
خلال النتائج التي توصلت إليها الدراسة» وبالتالي فهي انعهكاس للنتائج بصيغة 
قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة» ومن خلال نتائج الدراسة 2 الملحق رقم (2)»› 
فإن تلك النتائج تسمح بالاستنتاجات التالية: 

0.1 إختلف مدى توافر مستلزمات التمكين البيكلي ف ا منظمات: حيث جاء 
توافر العمليات ا ملمكنة .ف ا مرتبة الأولى يليه توافر وسائل تكنولوجيا 
الإنتاج وكان توافر القيادة ا لمكنة محدودا وتوافر فرق العمل هو 
الأضعف. 

ب. هناك إدراك من قبل العاملين بكونهم ممكنين على الرغم من القصور 
بي توفير بعض مستلزمات التمكين اليكلي. 
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هناك ضعف ف تآثي ر توافر مستلزمات التمكين اليكلي على تحقيق 
أهداف الجودة الشاملة وعلى تحقيق ا منظمة للتميز. 

هناك تأثير دال لتوافر عناص رالجودة الشاملة على تحقيق التميز. 

لا يوجد تأثي رللملكية والحجم لا يس يك كي 
وتمكنن العاملين النفسي ود تحقي ق أهداف الجودة الشاملة وعلى تحقيق 
التميز. 

يوجد تأثير بسيط لنوع النشاط (خدمات» صناعي) على توافر مستلزمات 
التمكين اليكلي وتحقيق تمكن العاملين النفسي وتحقي قأهداف 
الجودة الشاملة وعلى تحقيق التميز. 

بالرغم م ن أن معظم نتائج هذه الدراسة كانت أقرب إلى السلبية » إلا أنها 
تساعد ا منظمات على إدراك الواقع الحالي وتفه م أهمية دو رتمكين 
العاملين 3 تحقيق التميز» > الأم ر الذي يدعو جميع ا مؤسسات العامة 
والخاصة ان مجلم ف رن e gE‏ مركيو E‏ 
وتوفيرها للعاملين با مستويات الدنيا بالبرم الوظيفي بهدف تحقيق 
مستويات أعلى من التميز. 


التوصيات: 


بق اا نط هذا الح دوا من الو اة اعود ن ا د را 


Ea ES Oa E 
وجود نقص او خلل 4 مجال معين تحتاج إلى توصية تتضمن كيفية معالجة‎ 
النقص» وهذه التوصيات تقدم إلى الجهات ذات العلاقة» والتي يمكن ان‎ 
تستفيد من تلك نتائج» وتقسم التوصيات عادة إلى قسمين:‎ 
و القع الخامن بالكو تياك ا رة والغملية لطي نض ساب اتو‎ 


ك مجال معين» والذي تم اكتشافه من خلال نتائج الدراسة. ومن أمثلة هذه 
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التركية E‏ تعقيق إدازة الور التقاطلة SLL‏ مه 
خلال التطبيق الفعال لجميع عناصرها» الأم ر الذي يؤدي إلى تحقيق 
التميز بالنظماث ضمن القطاع الذي تعمل به نظا لارتباط مذنئ 
تحقيق الجودة بالتمي ز الذي تحققه 

2. الاهتمام بتدريب العاملين وتأهيلهم» كمرحلة من مراحل تمكينهم. 

3. إعطاء موضوعتمكين العاملين أهمية خاصة تزيد على ما يحصل 
عدوي دوف بمجموعة من القضايا ا مهمة على رأسها 
NOY E BEET EEE TE‏ الفتسفة: 
e RE EES‏ ابت SS LN‏ 
شعاج اة مرها وقدازتها على اة 

4. إنضاج معايي رتحقيق التميز بحيث تعكس مشاركة نسبة أكبر 
من العاملين. 

E EN OL RED STC 
ا على حجم الشاركة والتنافسية بين‎ 
اك و خو اة القطاء اكاد رضن ورد شه‎ 
النظمات غير راضية عن نتائجها).‎ 

6. حث ال مؤسسات المشاركة على تشجيع البحوث امتعلقة بالجائزة 
لرن الان إعطاء وات الك تلق ا کا 2 
الا 

OE 2‏ ا كمتطلب 
E‏ تنظ | SE aS‏ 

ف الق الخاص ماخر اكزيه مدن الدراشات و لاحات رل فك اك 
او تمان إل ی ی ولعي بو ا 
والامجتع هناد معن O‏ كنف ا را 
تا 
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1. التعمق بدراسة مستلزمات التمكين البيكلي (أدوات القوة)» حيث لا 
تزال الدراسات حولبا قليلة ومتفاوتة من حيث اعتمادها ء وبحاجة إلى 
ا مزيد من التركيز. 

2 إجراء دراسات حول إبراز دور فرق العمل وأهميتها ‏ تحقيق تمكين 
العاملين النفسي 3 ا منظمات. 

3. الدراسة عن متطلبات تحقيق التمي زللمؤسسات التي تسعى لتحقيق 

جوائ ز التميز. 
. إجراء دراسات تربط بين الحصول على جائزة التميز ومدى انعكاسها 


غلاا 


د 


References and Appendices ثالثا : المراجع والملاحق‎ 


تشكل ال مراجع وا ملاحق جزءًا مهما من الدراسة العلمي» وتأتي غالبا 4 
نهاية الدراسة» وسيتم فيما يلي توضيح ما تعنيه وتتضمنه قائمة المراجع » وقائمة 
ال حو ينين يف الفضيل الثاني حل هذا الكقابيينان بكيم اة 
راه 
أولاً: قائمة المراجع 

تفم قات انرا إل فمن هما مزاع جاللقة العريية و الراك اة 
أو اللغات الأجنبية؛ وهناك العديد من المراجع التي يمكن أن يعتمد عليها 
اعا جد الكنب: لات الملمية م ولا تراه واوا اا 
ا ا و ی و ا 
الاو( و و حك عرقت حم را و ا 
منم عاف نونف ولا كوهد آل اتشرف بتظلى الاغضان ولا يشوف ترف 
اراح 


لم راا سے 
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ثانيا: قائمة الملاحق 

تشتمل الملاحق عادة على كل الأجزاء التي تحتوي بعض المعلومات أو 
الوقائق القن 3 يهفاج الاعف :إن ذكرها مو الدواسة: وکن أن اول 
الملاحق ما يلي: 
2. الاستبانة 


3 أشماء الأساتذة الذين قاموا بتحكيم استبانة الدراسة 
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الملخص 

تم 2 هذا الفصل» تحديد المكونات الأساسية للبحوت العلمية المقدمة 
للنشر 2 مجلة علمية» والبحوث المقدمة لنيل درجة علمية» إذ آن هناك عناصر 
أساسية ينبغي توفرها 2 الدراسة العلمي المقدم للنشر 4 مجلة علمية تختلف عن 
تلك العناصر التي ينبغي توفرها 2 الدراسة المقدم لنيل درجة علمية؛ وتبرز أهم 
تلك الاختلافات 4 كون الدراسة العلمي المقدم لنيل درجة علمية يتم توزيعه على 
فصول» تغطي جوانب الدراسة المختلفة؛ وهذا لا يشترط توفره ب4 البحوث 
العلمية المقدمة للنشر 2 مجلات علمية. 

تم توضيح المكونات الأساسية للبحث العلمي المقدم لنيل درجة علمية من 
خلال ثلاثة محاور» حيث تتشابه أغلب البحوث المقدمة لنيل درجات علمية 3 
كونها تتضمن ثلاثة مكونات أساسية هي: (1) الصفحات الأولى من الدراسة» 
وتحتوي هذه الصفحات على صفحة العنوان» وصفحة الشكر والتقديرء 
وصفحة الإهداء» وصفحة المحتويات» وصفحة قائمة الجداول» وصفحة قائمة 
الأشكال» وصفحة الملخص باللغة العريية» وصفحة الملخص باللغة الانجليزية. 
(2) المتن» ويحتوي خمسة فصول موزعة كما يلي: الفصل الأول الإطار العام 
للدراسة» ويشتمل هذا الفصل على: التمهيد» ومشككلة الدراسة وعناصرهاء 
وفرضيات الدراسة» ونموذج الدراسة» والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة› 
وأهمية الدراسة؛ وأهداف الدراسة» ومحددات الدراسة. الفصل الثاني الإطار 
النظري والدراسات ذات الصلة. الفصل الثالث ‏ الطريقة والإجراءات» ويشتمل 
هذا الفصل على: مجتمع الدراسة والعينة» ووحدة التحليل» وأدوات جمع 
البيانات» وتصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية. الفصل الرابع ‏ نتائج الدراسة» 
ويحتوي على: النتائج الخاصة بخصائص العينة (التحليل الوصفي)»ء ونتائج اختبار 
العلاقات بين متغيرات الدراسة (الاحصاء الاستدلالي)ء ونتائج اختبار فرضيات 
الدراسة. الفصل الخامس ‏ مناقشة النتائج والتوصيات» ويشتمل على ملخص 
النتائج» والاستنتاجات» والتوصيات. (3) المراجع والملاحق» والتي تشكل جزءَ 
مهما من الدراسة العلميء وتآتي غالبا ب4 نهاية الدراسة. 


جم روصو سے 
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ح 





أسئلة للمناقشة 





1. ما أوجه الاختلاف بين الدراسة المقدم للنشر ج مجلة علمية» والدراسة 
قد لنيل ذوجةاعلميةة 

2 . هناك مكونات آساسية ينبغي توفرها ‏ البحث العلمي المقدم للتشر يذ 
المجلات العلمية» حدد تلك المكونات؟ 

قد “نظن باك لويف تانود تبك بعادي اف عردب مکو ات لبا 
اليس وك غا وضع ات 

اف RESET‏ اواك EN E OE‏ 
مكونات آساسية» ما هي تلك المكونات5 

5. حدد محتويات الصفحات الأولى من الدراسة المقدم لنيل درجة علمية؟ 

6 علق اذا يمل الفضل الأول مق الدراسة المقده ليل درجة علشة؟ 

“فقن "تقوب تماد صا ستعووهة اميف ا فاون کل ا 
موضوعاً معيناً» بين الموضوعات الأساسية التي يجب تناولما ب مقدمة 
الدراسة المقدم لنيل درجة علمية؟ 

8 .فل هناك تمنظا واحد! تاع ناا عليه مف ك الد ر اة وكته إجابتك؟ 

9. وضح المقصود بكل من التعريف النظري والتعريف الإجرائي لمتغيرات 
انر اة 

6 غاتها ممه ا لق ار هة بتكلل فحن ان ا 
هما؟ 

1. ما المقصود بمحددات الدراسة؟ قدم أمثلة توضح ذلك؟ 

2. يحتوي فصل الطريقة والاجراءات على مجموعة من المكونات الأساسية» 
ما هي تلك المكونات؟ 
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ما المقصود بمجتمع الدراسة» وكيف يمكن تحديده؟ 

ما المقصود بوحدة المعاينة أو التحليل؟ 

هنالك العديد من المصادر والأدوات الستخدمة 4 الحصول على البيانات 
المطلوبة» حدد تلك المصادر والآدوات؟ 

كيف يمكن اختبار صدق أداة القياس (الاستبانة)؟ 

فنا للمتصباوسوي ةا جز | A‏ بين E‏ هناك الحو اشام 
بإجراءات الدراسة. 

ما هي محتويات الفصل الرابع المعنون نتائج الدراسة من تقرير الدراسة 
المقدم لنيل درجة علمية؟ 

يتناول الفصل الخامس من تقرير الدراسة مناقشة النتائج والاستنتاجات 
والتوصيات» بين ما تعنيه وما تتضمنه كل من النتائج والاستنتاجات 
والتوصيات؟ 


بين كيف يمكن ترتيب قائمة المراجع ‏ نهية الدراسة؟ 
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الفصل التاسع 
تعليمات الكنابة والنوثيق 


Performance Objectives الأهداف الأدائية‎ 


تُمكن دراسة هذا الفصل من: 
AN ASN 3‏ 
2. بيان كيفية التوثيق والترتيب لقائمة المراجع 
3. توضيح كيفية التوثيق داخل النص باستخدام نظام جمعية علماء النفس 
الأمريكية 
4. تحديد كيفية الكتابة والتنظيم لتقرير البحث 
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الفصل التاسع 
تعليمات الكتاية والتوثيق 


المقدمة Introduction‏ 
هناك مقترحات لكيفية كتابة وتنظيم تقرير البحث» من أجل أن يظهر 
التقرير بصورة جميلة من ناحية الشكل والترتيب» إذ أن الترتيب له أهمية بالغة 
ج الحكم على مدى وضوح اللغة والتنسيق والإخراج» وكلما كان تقرير 
ات كدو ج ن ا لن و كر كلما ساهه ذلنك به رياد 
الرغبة انق قواءة البضة» وكلما اسهم ذلك أيضا ف اكنؤاف الأقطاء انل 
والكتابية إن وجدت» وهناك أكثر من طريقة يمكن استخدامها 4 عملية 
الففظليم والترقديع ولج راع إن الم NEE‏ كير اناهن 
الفنية من جهة» ومن جهة ترتبط بتعليمات الجامعة التي تشترط نمطا معينا من 
حيث نوع الخط وحجمه والبوامش والفراغات بين الأسطرء وغيرذلك من 
کک از اتکور الحافك العلسةالرا شروظيا الكاصة كيجا قلق 

يض ي وا 
وف هن وا ا اشريق ا اف و ااج 
والصافر 2 قاكمة المراهم؛ وتاك تعليفات خاصة لذا الأمر» حيث يوعد أكقر 
من طريقة يمڪن استخدامها ‏ عمليات التوثيق» وكما سيتم توضيحه لاحقا. 
يتناول هذا الفصل طرق التوثيق» والإجراءات المتبعة ب4 عمليات كتابة 
وتوثيق وتنظيم فصول أجزاء البحث المختلفة. 
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أو 5 : طرق التوكيق Documentation Methods‏ 

هناك العديد من الطرق التي يمكن الاعتماد عليها ب4 عمليات التوثيقء 
برزاء كان ا 2 کا هی و 
بحث مقدم للنشر 4 مجلة علمية؛ محلية أو عالمية» أو حتى 2 بحث مقدم لمؤتمر 
فقي لقعو اب اقرف م ی سان ا کیو الناكرة شين اکن 
E A EG‏ نفس ذخاتب اراح ان 
الا مها رونا ون ها ف و ی و اشرق ا 
يتبعن الاعتهناد على طريقة اة ههاو يداية الترقيق ارام ای 
نهايتهاء وعدم الخلط بين أكثر من طريقة» وسيتم فيما يلي توضيح آهم الطرق 
او نف عات لكر في 
1. استخدام نظام التأشيرة: 


يقوم نظام التأشيرة على أساس وضع رقم متسلسل؛ 4 نهاية الفقرة التي تم 
افياشهنا::ويتم اتتعقوام دنك اثر الطريت الويف اذى الخذعمنة الفعره د 
عاق المنقيفة السعلية د و [دواع الرقع السلسيل شن خلال احا ر 5ا من 
شريط الأدوات» ثم اختيار ۸٤۲٥٣۴‏ ثم اختيار eهصاهه۴»‏ ثم م1 فيظهر 
الرقم مرتفعاً قليلاً عن السطر # نهاية الفقرة» وبنفس الوقت يظهر نفس الرقم 
ês E REE A OE‏ يك مكار EE EEN‏ 
جديد فإنه يتم إدراج الرقم التالي مباشرة وبشكل أوتوماتيكي. 

و حال تكرار استخدام نفس المرجع» وبشكل متتالي ب نفس الصفحة» 
فإنه لا يتم تكرار تفاصيل المرجع مرة أخرىء بل يتم الاكتفاء بكتابة عبارة 
(المرجع السابق) باللغة العربية» متبوعاً بفاصلة ورقم الصفحة التي أخذ منها 
الاقتباس» وكلمة .114 باللغة الانجليزية من (<11065) والتي تعني نفس المكان. 

نذا عتا يق احزام ن لوت وتو لبن تکل سان ای 
يفصل بينهما مرجع آخرء فإنه يتم استخدام عبارة (مرجع سابق) دون آل 
الفئريك وتال القا يوضع ذلك 
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مثال: إن ما يدفعٌ النظمة ا معاصرة لتمكين العاملين هو تحقيق التميّز. حيتُ 
يستندٌ مفهومٌ التميّز على إطار فكري واضح يعتمدٌ التكامل والترابط» ويلتزمُ 
التفكي رالنظمي الذي يرى ا منظمةً عل ىأنها منظومة متكاملة تتفاعلٌ 
عناصرهاء وتتشابك آليائهاء ومن ثم تكونٌ مُخْرّجانها محصلة لقدراتها 


ا 


بدأ مفهوم التمكن ا معاصر يتبلور 2 أدبيات الإدارة و2 ممارسة بعض 
ا مؤسسات 2 البيئة الغربية بعد التسعينيات من القرن العشرين وبالتالي فلم يظهر 
فك رٌ التمكين بشكل مفاجئء وإنما ظهر نتيجة عملية تراكمية وتطورية عبر 
ما يزيد عن مائة عام من التطور ف الفكر الإداري بمفاهيمه ا لختلفة بشكل 
0 
يختلف التمكين عن التفويض» حيث إن تفويض السلطة يعني “تخويل جزءٍ 
من الصلاحيات إلى الآخرين لتسهيل عملية التنفيذ والوصول إلى الأهداف 
التنظيمية » والذي يمكن استردادها أي وقت» وضمنأسسر وقواعدَ رسمية 
محددة» بعكس التمكين حيث يبقي الأفرادٌ مسئولين عن إنجا زأعمالبم 
وا محاسبة على نتائجها ”. 
يكمن الاختلاف بين التمكبين والإثراء الوظيفي يه كون لإثراءَ الوظيفي 
يهدف الى توسعة الأعمال التي يقوم بها العاملون بتوكيلهم مهام جديدة» أما 
التمكين فيعمل على توسعة محتوى العمل نفسه بزيادة تفاعلاته واعتماده على 


.)4( 0 


1. السلمي» علي. إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة ‏ عصر المعرفة, القاهرة, دار غریب 
للطباعة والنشر والتوزيع» 2002» ص. 22. 

2 المرجع السابق» ص. 8 

3. ملحم, يحيى سليم. التمكين كمفهوم إداري معاصر.القاهرة» المنظمة العربية للتنمية الإدارية»› 
2006« ص 56. 


4. السلمي» علي. مرجع سابق»› 2002» ص. 61. 
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وعند استخدام هذه الطريقة» يكون التوثيق 2 قائمة المراجع 2 نهاية 
الدراسة باستخدام توثيق المرجع دون الإشارة إلى أرقام الصفحات التي تم 
الاقتيانئ'هنها ؟ مخلا بی درش المزجع )كما يلن: 

السلمي» علي. إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة ‏ عص را معرفة2 
القاهرة» دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع» 2002. 


2. استخدام نظام هارفارد 2Z‏ التوثيق Harvard System‏ 


يعتمد هذا النظام على التوقيق مباشرة فك نهاية الفقرة التي تم اقتباسها 
بوضع الاسم الأخير للمؤلف متبوعاً بالسنة بين قوسين» وتوضع التفاصيل كاملة 
للمرجع ب4 قائمة المراجع التي ترتب أبجدياً 4 نهاية الكتاب أو البحث؛ ويلاحظ 
eS E A AS Sa Ek‏ 
ا كاهو افطل عه اه ا كاج عا لفن الأمرربكية: 
وَكها سيرد حا 

مثال: تعن ي'إدارة التميز - بشكل رئيس سعي الإدارة لجعل منظمتها 
متميزة» ويستند مفهوم'التميز إلى إطار فكري واضح يعتمد التكامل 
اعرف وو ابطق اوك اموي ى ان فرق | 2 ع 2 ر 
كا اع اضرا وتاك البآنها ون كم كرون شرا د 
لقدراتها ا مجتمعة (السلمي 2002). ومن ثم فان 'إدارة التميز هي عمليات توفيق 
وتتسيق عناص ر ا منظمة وتشغيلها ‏ تكامل وترابط لتحقي قأعلى معدلات 
القاغلييةة والوزصول بذلك ال موي الخرجات اندي يحشق رغيات ومنافع 
ماب الضلحة ا طن بالفظفة (2088 822568 : 
3. استخدام نظام جمعية علماء النفس الأمريكية 

American Psychological Association (APA) 

وة الام شو ا ر ست اما :نكر رة ول من الطرة 

A SEE E ak 


وهو النظام الذي ننصح باستخدامه ب4 توثيق الدراسات التي يتقدم بها الطلبة 
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تفيل درجات علمية مختلفة ,لذا سيتم التوسع 2 شر هذا النظاء» التحديد 
ك الوقن متاخل الفضن أو قاكمة المراجه الاد 
كانيا + التوكيق داغل القصن باستغداء نظام جمعية متوناء اتنس 
الأمريكية 
هنالك مجموعة من القواعد الأساسية التي يجب اتباعها # عملية التوثيق› 
وهذه القواعد مأخوذة من نظام جمعية علماء النفس الأمريكية؛ ومن أهم هذه 
القواعق : 
1. القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة: 
# إذا كان النص المقتبس آية قرآنية» فيكون التوثيق ب2 نهاية الآية بوضع 
اسم الصورة متبوعة بفاصلة ثم رقم الآية الكريمة المقتبسة بين قوسين› 
مكلا : (سوؤة اشر يه 5 
# إذا كان النص المقتبس حديث شريف» فيتم التوثيق بوضع اسم الراوي 
متبوعا بفناضلة ثم رقم اللخزء بين قوسن مقلاً: (آبوداؤود» ج2). 
2. الكتب والمجلات العلمية والمصادر المختلفة: 
#* يشار إن المصندن الذي اخذ منه التضن ف مت البحث بذكر اسم عاكلة 
مولت كه فاس كم الست والجنيع بين قوسن يفل أن يحون بنط 
غامق» ويكون ذلك 4 نهاية أو بداية الفكرة التي تم اقتباسها من 
المرجع. مثال: بدأ مفهوم التمكين المعاصر يتبلور ب أدبيات الإدارة و2 
ماس يعنفن السات :9 اة رة به الشات ن الشنون 
العشرين وبالتالي فلم يظهر فكرٌ التمكين بشكل مفاجي» وإنما ظهر 
نتيجة عمليةٍ تراكميةٍ وتطوريةٍ عبر ما يزيد عن مائة عام من التطور بك 


الفكر الإداري بمفاهيمه المختلفة بشكل عام(ملحم › 2006). 
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# إذا كان الاقتباس مأخوذ من صفحة أو صفحات معينة» فيتم الإشارة إلى 
رقم أو أرقام الصفحات بعد السنة: مثلاً: و2 الواقع فإن التمكين كما 
أشار (19-28 :مم ,2001 )Dimitriades,‏ يختلف عن التفويض» حيث إن 
تفويض السلطة يعني 'تخويل جزءٍ من الصلاحيات إلى الآخرين لتسهيل 
عملية التنفيذ والوصول إلى الأهداف التنظيمية» والذي يمكن استردادها 
ك أي وقت» وضمن أسس وقواعد رسميةٍ محددةٍ» بعكحس التمكين 
حيث يبقي الأفراد مسئولين عن إنجاز أعمالبم والمحاسبة على نتائجها. 

# إذا كان المصدر لمؤلفين اثنين» يتم وضع الاسم الأخير للمؤلف الأول 
والاسم الأخير للمؤلف الثاني» ثم فاصلة» ثم السنة» ثم فاصلة» ثم رقم 
الصفحة» مثال: (درة والصباغ», 2007» 67). 

** إذا كان المصدر لثلاثة مؤلفين» يكون التوثيق داخل النص بكتابة عائلة 
الأول ثم فاصلة ثم عائلة الثاني متبوعاً بحرف الواو بالعربية أو & 
بالانجليزية ثم عائلة المؤلف الثالث» مثال: (جرادات» المعاني والمشهداني؛ 
1 54). وعند تكرار استخدام نفس المرجع مرة ثانية يكتفى بوضع 
اة غاكلة اكولف :الأول قرعا بكلا وهووة لر وة عه باللفة 
الانجليزية» مثال: (جرادات وآخرون» 2011› 87). 

* إذا كان المصدر لأكثر من ثلاثة مؤلفين» فإنه يتم الإشارة لإسم عائلة 
المؤلف الأول متبوعة بكلمة (وآخرون) إذا كان المصدر باللغة العربية» أو 
كلمة .له ©؛: إذا كان المصدر أجنبياً؛ ومثال ذلك: وأضاف (العلي 
وآخرون» 2006: 344) بأن رأس المال البشري هو: مجموع الخبرات والمعارف 
والطاقات والحماس والإبداع والصفات التي يملكها العاملون ب2 الشركة 
ويستثمرونها 4 العمل. كما قامت (1997 ,.لهاء إمازءإم5) بعمل بحث 


محكم عن التمكين يستند على مادة علمية من علم النفس» وعلم 
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الاجماع: والعمل الاجتماعي» والتربية:ووجدت أن متاك دعم كيرا 
لبذه الأبعاد الأربعة للتمكين من خلال هذه المجالات الأربعة المبحوثة. 

** 4# حال كان الاقتباس من كتاب مترجم من لغة أجنبية إلى اللغة العربية» 
يكون التوثيق بين قوسين بكتابة اسم عائلة المؤلف الأصلي متبوعا 
بفاصلة ثم سنة النشر الأصلية متبوعة بخط مائل» ثم سنة الترجمة متبوعة 
بفاصلة ثم رقم الصفحة التي تم الرجوع إليهاء مثال ذلك: (سيكاران؛ 
2009/2006« 234(. 

* عند الاقتباس من كتاب صادر عن مؤسسة معينة بدون مؤلف يكون 
التوثيق بوضع اسم الكتاب أو جزءً منه بدل المؤلف» مثلاً لتوثيق دليل 
صادر بے جامعة فيلادلفيا بعنوان 'دليل إعداد مشاريع التخرج 2 جامعة 
فيلادلفيا" نستخدم الصيغة التالية: (دليل إعداد مشاريع التخرج» 2011). 

** قواعد عامة: 

** إذا لم يكن هناك سنة إصدار للمرجع» فإنه يتم وضع كلمة (بدون) 
بالقورية 91 (0به) NG‏ الشنة يدثلا OO rS)‏ 
.(Rauch, n.d., 56)‏ 

* © حال كان مصدر الفكرة أكثر من مرجع» فإنه يجب ذكر جميع 
المراجع ‏ نهاية الفقرة» على أن يتم الفصل بين المرجع والذي يليه بفاصلة 
منقوطة» مثلاً لتوثيق فكرة مأخوذة من ثلاثة مراجع: (برنوطي؛ 2006ء 
6؛ المعاني وآخرون» 2010؛ درة والصباغ» 2009ء 78). 

# إذا كان هناك اقتباس حر لفكرة معينة» يوضع ذلك الاقتباس بين 
قوسبن» أو وضعه بخط مائل لتمييزه» مثال: أما (الزامل وآخرون:؛ 22011 
8) فيقولون: (أن المنشآت المالية القوية والمتنامية مسموح لبا قانونًا بدفع 


معدلات فائدة على الودائع تفوق تلك التي تدفعها المصارف التجارية› 
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نذا كان المتقات المالية القوية طن ا كر فما ية و الاقف إمكانية 
على تلبية طلبات العملاء» والمتضمّنة الحصول على عائد أكبر على 


مدخراتهم). 
ثالثا: قائمة المراجع والملاحق 
1. قائمة المراجع 


الع فا ارا هد الك فن هه ارات الها اتر وا كرا يالل 
أو اللفات الأجنبية"وهناك العديد هخ المراجع الت يمكن أن يعتمت عليهًا 
لتحي مقن نخد E‏ الاطرويعا كب والرنائل SE‏ 
والبحكوة امتقور :ده مجلات ع و اة الفا مراك عة 
والمسادو الاليكتروقة ب ويها مو السادن وا ها إل ةوه ترب هت 
الراك هجائيا عفادا لإ فة الولف ولة ركد أل الكعريت نظي الاعمان: 
ولا يشترط ترقيم المراجع. 

وا و هات كرفا ا ارا و دو اف حراج 
تتضمن كل المراجع التي رجخ إليها الباحت واقتبس منهنا قعلاء ما قاكفة 
المضادر فتشمل المراجع التي ثم الاقتبائن منها وتلك التي اطلع غليها الناحث 
واستفاد منها. لكن دون أن يقتبس منها ولكنها ترتبط بدراسته ويمكن 
الرجوع إليها لتوسيع المعرفة حول موضوع الدراسة التي يقوم بها الباحث. 

وسيتم فيما يلي توضيح بعض القواعد العامة 4 ترتيب المراجع» وفقاً لنظام 
جمعية علماء النفس الأمريكية (24ذ): 
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المراجع باللغة العربية: 


.1 


.2 


ب حال تم اقتباس بعض الآيات القرآنية» فإن القرآن الكريم يوضع 2 
المقدمة دون أن يكون هناك التزام بأي قاعدة» حيث يوضع بخط غامق› 


كما يلي: 


مياشرة» عي مم وك ية شرو وها اة ثم اسم 


حديث شريف» أبو داوودء ج2. 
إذا كان الكتاب لمؤلف واحد» يعتمد الترتيب التالى: 
الناشر. مثال: 
© برنوطى» سعاد نائف (2005). إدارة الأعمال الصغيرة . أبعاد للريادة 
(ط1)› عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. 
توضع أسماء المؤلفين جميعا وبنفس الطريقة» آي اسم عائلة المؤلف الآول: 
اسم المؤلف واسم أبيه إن وجد» ثم اسم عائلة المؤلف الثاني» ثم اسمه 
واسم آبيه» وهكذا حتى آخر مؤلف منهم. وبقية المعلومات كما ذكرت 
اا ا 
© العلي» عيد الستارء وقنديلجي› عامر إبراهيم» والعمري» غسان 
(2006). المدخل إلى إدارة المعرفة (ط1)» عمان: دار المسيرة للنشر 
والتوزيع. 
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5. كتاب أعدته مؤسسة: 
يتم وضع اسم المؤسسة التي أعدت الكتاب بدل اسم المؤلف» مثال: 
© اتحاد الخبراء والاستشاريون الدوليون (2004). عائد الاستثمار ‏ رأس 
المال البشري: قياس القيمة الاقتصادية لأداء العاملين» القاهرة: ايتراك 
للنشر والتوزيع. 


6> مقال آو بحث منشور 4 مجلة علمية: 
انع المولق أو كران اة غاكلة رنف ارلا كم الآنضاء الأو ك اة 
النشر بين قوسين. عنوان البحث؛ اسم المجلة بخط غامق ومائل» رقم 
المجلد» رقم الصفحات. 
٠‏ كوننجهام» روبرت (1992). تنمية المجتمع: الدور البام لسوق المدينة» 

(مجلة الدراسات العربية ربع السنوية)» ص ص61- 74. 

7. بحث غير منشور مقدم 4 وقائع مؤتمر علمي: 
اسم المؤلف أو المؤلفين» سنة النشر واليوم الشهر بين قوسين. عنوان 
البحث» اسم المؤتمر بخط غامق ومائل» الجهة الراعية للمؤتمرء البلد 
والدولة» مثال: 
الصالح» أسماءء وجرادات» ناصر (2011: 13- 14 آذار). المتطلبات اللازمة 
لتطبيق الإدارة الالكترونية ومدى فاعلية هذه المتطلبات 4 منظمات القطاع 
العام الأردني. وقائع مؤتمر الأعمال الالكترونية والتحول ب4 اقتصاديات 
الأعمال. كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» جامعة الزرقاء الخاصة» الزرقاءء 
الأردن. 

8 الأطروحة أو الرسالة الجامعية: 
اسم المؤلف» سنة النشرء عنوان الأطروحة أو الرسالة» ثم كتابة عبارة 
(أطروحة أو رسالة غير منشورة)» ثم اسم الجامعة والمدينة» مثال: 


.10 
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٠‏ فياض» محمود احمد (2005). تمكين العاملين النفسي كمد خل 
إداري وأثره على القدرة التنافسية» دراسة ميدانية. أطروحة دكتوراه 
غير منشورة» جامعة عمان العربية للدراسات العلياء عمان» الأردن. 

الكتاب المترجم إلى اللغة العربية: 

أسماء المؤلفين حسب الأصول» سنة نشر الكتاب المترجم بين قوسين. عنوان 

الكتاب المترجم بخط غامق» أسماء المترجمين بين قوسين» مكان النشرء 

الناشر» سنة نشر الكتاب الأصلي بين قوسين. مثال: 

فرانسيس» ديف ومايك» دكوك (1995). القيم التنظيمية. (ترجمة: عبد 

الرحمن أحمد هيجان). السعودية»؛ الرياض: معهد الإدارة العامة. (الكتاب 

الأصلي منشور عام 1990). 

مقال منشور 4 صحيفة يومية؛ إذا كان اسم كاتب ال مقال معرفاً يتم 

التوثيق كما يلي: 

طالب» محمود (2011» 15 شباط). دور إدارة المعرفة 2 تعزيز الاقتصاد 


الأردنى. جريدة الرأى الأردنية» 14560» ص8. 


المراجع باللغة الانجليزية: 


يتم ترتيب قائمة المراجع باللغة الانجليزية اعتماد نفس الطريقة المعتمدة 


نف كرضي كمه الز نع O OO‏ تتهيارا بك طاف يك هيد EE‏ يق 
ذكر اسم أو أسماء المؤلفين» يتم ذكر اسم عائلة المؤلف» ثم الحرف الأول من 
اسمه الأول» والحرف الأول من اسم أبيه. مثال: 


e Brown, D.R. & Harvey, D.F. (2006). An External Approach to 


Organizational Development. New Jersey: Person Prentice Hall. 
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المصادر الإلكترونية: 

کر ايت ا على ار دو وة اول على واک 
المراجع التي يتم الاعتماد عليها من المصادر الالكترونية› وڪما يلي : 
الدورية أو المرجع يليه عبارة عصنآ-م0 بين فوسين» ثم حلمة Available‏ : ثم عنوان 
الموقع الذي تم الرجوع إليه» ثم تاريخ الدخول للموقع. مثال: 


e Abou-Zeid, E. Models of Knowledge Creation. Chapters 2 (on Line). 
Available: http://www.Googel.Com. 17/7/2006 


2. الملاحق 


ليس هناك صيغة محددة لكيفية إدراج الملاحق» غير أنه يفضل أن يتم 
وجدت» يليها بقية الأجزاء أو الوثائق التى لا داعى لوجودها 4 متن الدراسة» 
اقا ا .ف اميل كه سكين ا ارود فاي اوو إن ا 
O E E E‏ 


رابعا: الطباعة والتنظيم 
تعتبر عملية تنظيم البحث ذات أهمية كبيرة› إذ أن الشكل الظاهري 


والترتيب» و2 هذا السياق فإن هناك مجموعة توجيهات يجب أخذها بنظر 


الاعتبار ب4 عملية الترتيب والتنظيم» وكما يلي: 
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كتابة البحث بخط 14 من نوع نط۸ 4ه#نامصنة5 إذا كان باللغة 
العربية» ونوع كصهدطه۸ سه هذا إذا كان البحث باللغة الانجليزيةء 
ويكتب البحث على وجه واحد من الورقة. 

يتم تخطيط الصفحة بترك مساقة 3.5سم من اليمين» ومسافة 2.5سم من 
اتشان وماق قف من الأغلى» ومسافة هعم من الاستقل؛ 

يجب ترك مسافة ونصف بين السطر والسطر الذي يليه. 
اة ا اجيف يترك معا واد ك اة ارج 
الواحد» ومسافة ونصف بين المرجع والمرجع الذي يليه. 

تكتب العناوين الرئيسية بخط غامق 18ء والعناوين الفرعية بخط غامق 
بنط 16 أو 14. 

ينبغي أن تبدآ الجملة بكلمة وليس برقم أو رمزء ولا يجوز استخدام ضمير 
المتكلم 4# الأبحاث» بل يستخدم ضمير الغائب. 
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الملخص 

قم جه هدا افع و طرق التوقيق ا هة هناك تة ن طرق 
التي يمكن الاعتماد عليها ب4 عمليات التوثيق»ء ومن أهم تلك الطرق: (1) 
تحدم تظنام الكاشنيزة التق تقوم على اسان وضع ركم مط بل اة 
الفقرة التي تم اقتباسهاء ويتم استخدام ذلك الرقم لتثبيت المرجع الذي أخذت 
منه الفقرة ‏ حاشية الصفحة السفلية. (2) استخدام نظام هارفارد 4 التوثيق» 
الذي هدي عن او سا هاه النشوة الى هم امكبانيها رها 
الأ غير لو معا مان من رن (6 اسفخد اد تام ية علماء اتن 
الآمريكية» الذي يعتب ر الأكثر استخداماء نظرا لكونه أسهل من الطرق 
الأخرى 2 الاستخدام. 

كلك تم توضيح كيفية التؤثيق داخل النص باستخداء نظام جمعية علماء 
النسن الأمريكية» ,رباكا اتشر ميو حرق ساد اة الي يكن 
ا ا ا متو 1ب حي ف الوك ا 
هم انان تيف ضيد ناث لزاب حك قاقية كراعم النوا في طايه يي قائية 
المراجع إلى قسمين هما: المراجع باللغة العريية» والمراجع باللفة أو اللفات 
الأجنبية» وهناك العديد من المراجع التي يمكن أن يعتمد عليها الباحث» مثل: 
الكتب» والمجلات العلمية» والأطروحات والرسائل الجامعية» والبحوث المنشورة 
ب4 مجلات علمية» وغيرهاء ويتم ترتيب جميع المراجع هجائياً استناداً لإسم عائلة 
الولف 

وانتهى الفصل بتوضيح كيفية تنظيم وترتيب تقرير البحث » حيث 
يكتسب ذلك آهمية كبيرة» إذ أن الشكل الظاهري للبحث مهم وضروري 
الك عزن مدق التزاء الات يدوا عن اه واب وه هذا اساد 
عدي ا جياه كي يتم تعره يحل لسن ركه ساي ار 
والتنظيم. 


ممم و2777 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


ڪڪ 


= a 





أسئلة للمناقشة 





1. هناك العديد من الطرق التى يمكن الاعتماد 2 عمليات توثيق المصادر 
NEBA Saa‏ 
2 وضح كيف يمكن استخدام نظام التأشيرة 4 عملية التوثيق» سواء 2 
ن الفصن: او قاف رة 
3. ما الفروق الأساسية بين طريقة استخدام نظام التأشيرة وطريقة استخدام 
سس كيت نم فرق الآكاث القراقة کل اتکی وه فا ار ن نع 
ضرورة استخدام أمثلة لتوضيح ذلك؟ 
ER HE‏ 
يق ضرقنا يس E E E E‏ 
مع ضرورة إعطاء أمثلة توضح ذلك: 
إذا كان المصدر لمؤلف واحد» وتم الاقتباس من صفحة محددة؟ 
E aL EE EE =‏ عرد 
2 ا کا را ی وتا ای من خندعه م 
- إذا ڪان المصدر لثلاثة مؤلفين» وتم الاقتباس من صفحة محددة»› 
ولآول مرة؟ 
> إذا ڪان المصدر لثلاثة مؤلفين» وتم الاقتياس من صفحة محددة» 
وسبق الإشارة إليه؟ 
د ٠.‏ ا حضون اعد رک وى وف فين وتو ن شن 


صفحة محددة؟ 


مجم روو سے 
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> إذا كان الاقتباس من كتاب مترجم من لغة أجنبية إلى اللغة 

العربية؟ 

إذا كان الاقتباس من كتاب صادر عن مؤسسة معينة بدون 

مؤلف؟ 

7. كيف يتم التوثيق ب2 حال الاقتباس من بحث علمي منشور 4# مجلة 
علمية؟ 

8. بين كيف يتم التوثيق 4 حال الاقتباس من بحث غير منشور مقدم ك 
وقائع مؤتمر علمي؟ 

9. كيف يتم توثيق الأطروحات والرسائل الجامعية؟ 

0. كيف يتم توثيق المقالات المنشورة 2 الصحف اليومية؟ 

1. بين كيف يمكن توثيق المصادر الالكترونية؟ 
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ملحق رقم (1) 

بحث منشور 4 مجلة الإدارة الصادرة عن المنظمة العربية للتنمية الإدارية 
بعنوان: أثر الالتزام بنمط القيادة الإسلامية على فاعلية الأداء/ حالة دراسية: 
البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن أشثر الالتزام بنمط القيادة الإسلامية على 
فاعلية الأداء/ حالة دراسية: البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن (اسم 


الباحث)2011. 


ملحق رقم (2) 

جزء من دراسة قدمت لنيل درجة علمية 4 احدى الجامعات الأردنية . بعنوان 
اذو تكن ا لا على تميق ايز و ا ف الأزدنية الشاركة بساك 
الملك عبد اللّه الثاني للتميز . 

مع ملاحظة تم الاكتفاء بذكر العناوين للفصول وعناوين كل فصل 
للدلالة على العناوين الرئيسية للبحوث المقدمة لنيل درجة علمية . 
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الملخخص 

استهدفت الدراسة تَعرّف أثر التزام النمط القيادي الإسلامي على فاعلية 
الأداء ب4 البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن» وتناولت النمط القيادي الإسلامي 
عو خلان: اوري والعدل اودري لفكي فیا قناز نع اعا الان 
کا ووهها ای شولت !انر اند رقن 
فرعا تمثل عينة طبقية /عشوائية تم اختيارها من فروع البنوك الإسلامية العاملة 
4 مدينة عمان. واس تُخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من المديرين 
التنفيذيين بك تلك الفروع. 

تولك ار اة آل م عن الاي اه وجوه ماق و ا 
القيادة الإسلامي الذي تمارسه البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن على فاعلية 
اف قف نف مكيف و المعو الأول لاتق و ا 
الإسلامية؛ إلا أن أهميتها 4 تشكيل رؤية قيادية إسلامية فاعلة لا زالت 
محدودة. كما بينت النتائج وجود قصور 4 فهم معنى العدالة» وبالتالي فإن 
فاعلية الأداء ب2 البنوك الإسلامية» والتي بينت النتائج أنها تمتاز بالمعقولية 
والقبول» هي ليست نتيجة مباشرة لتطبيق نمط القيادة الإسلامية ب4 تلك 
البنوك» بل هناك أسباب أخرى لم تتناولها الدراسة تقف وراء فاعلية الأداء تلك. 

خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات للبنوك الإسلامية» منها: ضرورة 
التزام البنوك الإسلامية بتطوير المهارات القيادية لدى العاملين 4 تلك البنوك» 
وفقاً لمبادئ الشريعة الإسلامية؛ خاصة فيما يتعلق بممارسة الشورى» كأحد 
وجوه الوك تفع الحاملتن هرر بام سه ربكتي عد ست الفترار: 
وكذلك العدل 2 التعامل مع الجميع» وإعطاء العاملين الحرية الكاملة ب2 إبداء 
آرائهم دون أن يتعرضوا لأي نوع من العقاب. كما أوصت الدراسة بضرورة التزام 
البنوك الإسلامية بتطوير السمات القيادية التي ينبغي توفرها ب2 العاملين 
بالمستويات القيادية المتقدمة والمحافظة عليهاء لأهمية هذا البعد 2 تحسين 
افع ا تقاف وف 
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The Impact of Must on Islamic Leadership Pattern on Performance 
Effectiveness 


Case Study: Islamic Banks Works at Jordan 


Abstract 


This Study aimed to identifying the impact of using the Islamic leadership 
style on the performance effectiveness on Islamic banks operating in 
Jordan, the study examined the Islamic leadership style through: Shura, 
justice, and freedom of thought, and examined performance effective 
through: survival, growth, employees satisfaction, and customer 
satisfaction. The study Included (48) branch represents a stratified sample/ 
random that selected from Islamic banks branches operating in Amman 
city. Questionnaire using as a tool to collect data from the executive 
managers in those branches. 

The study found a set of results, notably: the existence of a limited 
impact of the leadership style of the Islamic practiced by Islamic banks 
operating in Jordan on the effectiveness of the performance of those banks, 
and formed a Shura source to the application of the pattern of the Islamic 
leadership, its importance in shaping the vision of a leading Islamic actors 
are still limited . The results also show a lack of understanding of the 
meaning of justice, and therefore the effectiveness of the performance of 
Islamic banks, which results showed that the advantage of reason and 
acceptance, is not a direct result of the application of the pattern of the 
Islamic leadership in those banks, but there are other reasons not 
addressed by the study behind the effectiveness of the performance of 
those. 

The study found a set of recommendations to Islamic banks, 
including: the need commitment of Islamic banks to develop leadership 
skills among workers in those banks, in accordance with the Islamic 


principles law, particularly with regard to the exercise of the Shura, as one 


م جب وو سے 
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of the faces of satisfaction among workers, and their sense of the 
importance of their participation in decision-making, as well as Justice in 
dealing with everyone, and to give workers full freedom to express their 
opinions without being subjected to any kind of punishment. The study 
also recommended the need for the commitment of Islamic banks to 
develop and maintain the leadership trait that should be provided in 
employee of leadership developed level in those banks, the importance of 


this dimension to improving the community outlook for those banks. 
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مقدمة 

مكبر موضوع الا من لرکو عاد انود و سنواو على تون ار 
الإداري» أو على مستوى الممارسة اليومية للأفكار والتوجهات المختلفة» وتنبع 
أهمية هذا الموضوع من حقيقة كون البشر مبرمجين» بيولوجياًء لاتباع فكرة 
معينة» أو قائد معين» إذ لا يمكن أن تستوي آمور جماعة من الناس دون وجود 
اد واف كرجه وتقودهم تعر لتقي الا هدا سوا كانت ادا 
اعتماعيةء آم اقتعمادية» اح سياسية اخ مسك دة :م عدرها: 

ومن هذا المنطلقء فق اهتمست التكويتات البشرية» ومد القدم: بهذا 
الموضوع؛ فالقيادة قديمة قِِدمَ وجود الإنسان» وقد أولى العلماء والمفكرون»› 
أهمية بالغة لهذا الموضوع» فحددوا خصائصهاء وسماتهاء ونظرياتهاء 
ومداخلهاء وواصل العلماء اقتراح النماذج القيادية المختلفة التي تتطلبها ضرورات 
التطور والتغيير الذي يحدث ك الحياة بشكل مستمر. 

و التاريخ الإسلامي: محور الاهتمام بهذه الدراسة» كان للقيادة دوراً 
مميزاً ب4 تحقيق التقدم والتطور الذي وصل إليه المسلمون ب2 بداية إنشاء الدولة 
الإسلامية؛» وعلى مختلف الصعد الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والعسكرية: وبالقالي» فقد اهتم التشريع الإسلامي بتحديد الخضاكصض 
والسمات التي يجب أن تتوافر 4 القائد» لغرض المساهمة 4 تحقيق الأهداف 
المنشودة التي سعت دولة الإسلام لتحقيقها. ويؤكد الإسلام على مفهوم (القيادة) 
باعتبارها الرائدة ب4 ترجمة النظام الإسلامي إلى واقع الحياةء لأنها المسؤولة قبل 
غيرها» وضراقبة من تلف الجهنات: ويسيي أهبية"القيادة رق السام فقت 
حددت المهام بدقة» ووضعت الشروط والمواصفات لكل فقائد » وتجدر الإشارة 
لكأن اد خان هيه ا :وله ملوب اتا بغرا باو 
الصحيحة العالم من قبل. 

ونقا هن ا کان فنا ا هغ الذوابنة هر نخدي الما من 
القيادية الإسلامية» ومدى أهميتهاء وحجم تأثيرها ب4 تحقيق الأهداف» وبالتالي 
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الاق هلق اعا ا ا و كوو اطا الذول بق مدا :هذه الدواسة فاون 
عرعنو الفيكاده العا ضير ن ق ]و الها رحن ا زميق ا 
الأشالامية ون كم تسديد ها إذ كافك الفيادة الإسلافية ادر على مواج 
التحديات الكبيرة التي يواجهها العالم اليوم. 

وكُمَدٌ البنوك الإسلامية صيغة مصرفية إسلامية عربية صيرفة قدّمها العالم 
الإشتلاس و قربي العام سكيف افكت السو آنا ساب جوج الأسعواق 
والدول» وقد نجح الأردن ب4 خلق بيئة ملائمة لعمل البنوك» فأوجد التشريعات 
المتاسيف :وقيتي E‏ والنسؤية اسم غ وف ا 
الماضية. و2 الوقت الذي خرجت فيه أعداد كبيرة من البنوك الصغيرة والكبيرة 
من الأسواق والساحات المصرفية العالمية» استقطبت الساحة المصرفية الأردنية» 
ند رة الأخيرة»«عددا من البنوف: يعمل اشنان متها وفنا لإ حكاء الشريعة 
اله هما ايتاك نمع السا ان اللا بار هله شجلا ريتك 
الراجحي الإسلامي الذي سيباشر عمله خلال الأشهر القليلة من العام 2011م› 
RE E E E EE E E‏ 
العام. 

تأتي أهمية هذه الدراسة بسبب الدور الذي تلعبه البنوك الإسلامية العاملة 
2 الأردن» فتلك البنوك كما بيّن قندح (2010) تشكل موجوداتها أكثر من 11/ 
من إجمالي موجودات البنؤك العاملة ب4 الأردن: وتساهم 4 حوالي 114 من 
إجمالي الائتمان الممنوح» و حوالي 112 من إجمالي الودائع» وحوالي 77 تقريباً 
من إجمالي حقوق الملكية؛ وتستحوذ على حوالي 111 من أرباح البنوك العاملة 
2 الأردن. 
مشكلة الدراسة وعناصرها 

يعتبر موضوع القيادة الإسلامية من الموضوعات التي تحتل أهمية ڪبيرة› 
تر لاعتجاد ها ا مط القيادي على المشريعات والغالية السماوية) الأمر 
الذي يجعل التعامل معها يحتل خصوصية بالغة التعقيد» خاصة لدى الكثير من 
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المنظمات التي تحاول تبثي النهج الإلامي ف تعاملاتة» وبالتالي تتمثل مشكلة 
الدراسة ب2 تحديد تأثير استخدام النمط القيادي الإسلامي على فاعلية الأداء ب2 
البنوك الإسلامية العاملة 4 الأردن» ويمكن تحقيق الغرض من هذه الدراسة من 
خلال الإجابة عن التساؤلات التالية: 
السؤال الرئيس الأول: هل تطبّق البنوك الإسلامية نمط القيادة الإسلامي ت 
ناته الخد 
السؤال الرئيس الثاني: هل هناك تأثير للنمط القيادي الإسلامي المستخدم 
على فاعلية الأداء 4 البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن؟ 
ويتفرع عن هذا السوال الأسَكّلة الفبرغية الثالية: 
1. هل هناك علاقة بين تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامي وبقاء 
ANNES‏ 
2 هل هناك علاقة بين تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامي والنمو 
الذي تشهده تلك البنوك؟ 
3. هل هناك علاقة بين تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامي 
وتحقيق رضأ العاملين؟ 
4. هل هناك علاقة بين تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامي 
وتخقيق رضنا الغملاء مع تلك البتوكة 
فرضيات الدراسة 
نفك الوراسة لأخمان الف فة ال اة 
لا يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على فاعلية الأداء ب4 البنوك 
الا 
ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات التالية: 
1. لا يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على تحقيق البقاء ‏ تلك البنوك 
الاس 
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2. لا يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على تحقيق النمو 4 تلك البنوك 
الإسلامية. 

3. لا يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على تحقيق رضا العاملين 2 
البنوك الإسلامية. 

4. لا يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على تحقيق رضا العملاء مع 
البنوك الإسلامية. 

نموذج الدراسة 


RE‏ المتغير التابع 


نمط القيادة الإسلامي فاعلية الأداء 
1. تبني مبداً الشورى 1. البقاء 
2. التعامل بعدالة 2 


3. إتاحة حرية الفكر 3 ركا اللحامانين 


4 رضا 





تموذج الدراسة من إعداد الباحث 
أهداف الدراسة: 
يتمثل البدف الرئيسي لبذه الدراسة 2 تحديد تأثير استخدام النمط القيادي 
الإسلامى على فاعلية الأداء 2 البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن» وتتمثشل 
الأهداف الفرعية لبذه الدراسة 2: 
1. بيان تأثير تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامى على بقاء تلك 
البنوك به سوق العمل؟ 
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2. بيان تأثير تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامي على النمو الذي 
ودوك اران 
3. بيان تأثير تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامي على تحقيق رضا 
العاملية نف كلف اننوك 
4. بيان تأثير تطبيق البنوك الإسلامية لنمط القيادة الإسلامي على تحقيق رضا 
العمنلةء مم كلف انرك 
أهمية الدراسة 
تحال رضيو اه الوكش ات اندر جا بالنسية ون 
النامية؛ التي لا زالت متأخرة عن اللحاق بركب الدول المتقدمة» اقتصاديا 
وصناعياً وتكنولوجياً» وذلك لما تتمتع به القيادة الرشيدة من قدرة كبيرة على 
مواجهة التحديات» والصعاب» وحالات عدم التيقن التي أصبحت سمة غالبة ب 
القصر الى نخيش الأمر اذى يتظتبسمن التظمات والدول آن تمن المهارات 
القيادية ندى الغاملين فيهناء ليصبحوا قادرين على مواجهة التحديات: غير أن 
هناك تجزية زاف کے الشارية؟ كاتنت قد افكت جدواما ے نحطت المناذين) 
وهي التجربة الإسلامية» ونمطها القيادي المميزء لذا تأتي أهمية هذه الدراسة 
كونها تبحث 4# موضوع تأثير النمط الإسلامي ب القيادة على فاعلية الأداء ج 
الوك الاسلامية وكان انق من لحرا هدو اتور اة الأمل د تقديم بإشافة 
غلم جود ر ريف ا ن هذه الاه الخد رسيب اها واا 
كذلك فإن هذه الدراسة هي الأولى من نوعها 2 المملكة الأردنية الباشمية 
INSEE MELA AEA‏ 
بسكن ان ت بے تو فا ايا نيف الد رج والمشيية 
من جهة» ولأصحاب المنظمات من جهةٍ أخرى» خاصة فيما يتعلق بالجانب 
التطبيقي لما تمحضت عنه الدراسة من نتائج وتوصيات. 
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محددات الدراسة 
ستتحصر هذه الدراسة بالينوك الإسلامية العاملة 2 مدينة عمان 
وضواحيهاء لغرض دراسة تأثير استخدام النمط القيادي الإسلامي على فاعلية 
الأداء ك تلك البنوك» وبالتالي فإن محددات هذه الدراسة تتمثل 2: 
1. تعميم نتائج هذه الدراسة محدد بمدينة عمان فقط. 


2. الاعتماد ب4 جمع البيانات على وجهات نظر المبحوثين فقط. 


الإطارالنظري والدراسات السابقة (مختصر) 
أولاً: الإطارالنظري 
1. مفهوم القيادة 

يمكن فهم ظاهرة القيادة» كما بيّن الطالب (2007)» باعتبارها قوة تتدفق 
ببق القادة والأهرا بطويقة"مبهمة ؛ وقوه ماعل هذا وعطاء: مغ منحيظها 
وبيئتها وجوها الذي تعمل فيهء وقوة دائبة الفعالية والحركة لا تتوقف» وهي 
توظيف للمبادئ والوسائل والأساليب من أجل غايات واضحة» وعلى نحو محدد 
ومتسق. 

ويتحدد مفهوم القيادة من خلال الدور الذي تقوم به» والذي يتمثل 2 التأثير 
على الآخرين» فالشخص القيادي هو الذي يحتل مرتبة معينة 2 مجموعة ماء 
ويتوقع منه تأدية عمله بأسلوب يتناسب وتلك المرتبة التي يحتلهاء هو ذاته 
الشخض الذى يتتظرنتة أقاغه ممارسة دور موتو ف تحديد واتجاز داك 
الجماعة التي يتولى شؤون قيادتهاء ويقود عملية توجيه الأفراد نحو تحقيق عمل 
فرك بطر هة لفاون والأهمناد لقا دل ن الاس قا العلاكنات 
الاجتماعية» وبك السلوك الجماعي البادف (سالم؛ 2007). 
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2. تغريف القيادة 


تعتبر القيادة من أكثر الظواهر على الأرض وضوحاً وأقلها إدراكاً؛ فليس 
من ثمريقةمتفق عليه بين المتكرين؛ خضصطك القيادة»نظرا لاختلاف التعامل 
مع هذا المفهوم من قبل المفكرين والعلماء من جهة› ولصعوبة تحديد تعريف 
شامل للقيادة من جهة آخرى» كونها عملية إنسانية تتباين النظرة حيالبا من 
شخص لآخرء ومن فكر لآخر» و2 هذا السياق فقد أورد المهتمون والمختصون 
الغديد من التعريفات هادف إذ عرفا كرت (3 :1561 11846 ) انها قدرة 
الفرد 2 التأثير على شخص أو مجموعة من الأشخاص» وتوجيههم وإرشادهم من 
أجل كسب تعاونهم واحتواتهم باعلى درجة من الكفاية». كالعمل والانجاز 
لتحقيق الأهداف المرسومة. وعرفها #عصداع (302 :1983) بأنها: القدرة على إقناع 
الآخرين للوصول إلى أهداف معينة. وعرّفتها الدهان وآخرون (2008: 191) بأنها : 
العملية التي يتم من خلالها التأثير على سلوك الأفراد والجماعات وذلك من أجل 
دفعهم للعمل برغبة واضحة لتحقيق أهداف محددة. وعرفها العامري والغالبي 
(2008: 456) بأنها: عمليات الإيحاء أو الإلبام أو التأثير 4 الآخرين وجعلهم أكثر 
التزاماً وانجازاً للمهام المطلوبة منهم. وعرّفها غباين (2009) بأنها: القدرة التي 
واه حسووة كيه | a‏ اال ون كنا : لابن اعد ادي 
وعرّفها درة وجودة (2011: 215) عن (320 :2008) صعمطءعصمعط5 بأنها: عملية 
ار هرا خرن لفقل الاد ناجل هاف امات انر 

3. العوامل التي ثُميّز القيادة الإسلامية 

استنادا إلى تعريف القيادة الإسلامية» وامتثالاً لما ورد 2 الأثر: سيد القوم 
خادمهم» فإن قائد الجماعة 2 الإسلام هو من يقوم على خدمتهاء بمعني أن 
کون ا ا ا ر و هه ر و ن ايداف 
وهناك عددٌ من العوامل البامة التي تميز القيادة الإسلامية» تتمثل 2: 

1. الولاء» حيث أن ولاء ڪل من القائد والأتباع هو لله انه وتعان: 


اساليب البحث العلمي والا حصاء 


2. الأهداف الإسلامية الكبرى؛ لا يقتصر فهم القائد الإسلامي لأهداف 
العمل من خلال أهداف أو مصالح المنظمة فقطء وإنما يفهمها ب4 ضوء 
الأهدآف الانتلاسية اكير ايشا : 

3. الالتزام بالشريعة والسلوك الإسلامي؛ لا يمكن أن يعلو القائد على واجب 
الالتزام بأوامر الإسلام واجتناب نواهيه» فهو يستمر # موقعه القيادي ما 
ذاء ملتزما بَاحكاء الشريعة كنا أن عليه ج آذاءههامه القيادية أن لكر 
السلوك الإسلامي» لا سيما عند التعامل مع معارضيه. 

4. الأمانة» يمارس القيادي المسؤول سلطاته كأمانة من اللّه يتعهدها بما 
يترتب على ذلك من مسؤولية عظيمة» ويأمر القرآنُ الكريمُ القادة بأن 
يؤدوا واجبهم نحو اللّه سبحانه وتعالى وأن يبدوا الرأفة والشفقة تجاه 
مرؤوسيهم» إذ يقول اللّه تعالى: "الذينَ إن مكنهم 4 الأرض أقاموا الصلوة 
وءاتوا الزكوة وأمروا بالمعروف ونهوا عن المنكر" (الحج؛ آية 41). 


4. مصادرقوة القيادة 2 الإسلام 


يستمد القائد قوته» بشكل عام» من مصدرين أساسيين» حددهما الدرة 
وجودة (2011: 216) بما يلي: 

1. المصدر الرسميء المستمد من الموقع الوظيفي الذي يحتله القائد» ويمارس 
القائد من خلاله القدرة على منح المكافأة: والقدرة على إجبار الآخرين 
لداع الأغمال+ Sy lS EES‏ 

2 اللصدر الشخصي» الكسفتك مسن قوة الشبرة الت يتمتم بها القاكد 
لامتلاكه معرقة فنية» وقوة الإعجاب بشخصيته وسلوكه. 
دان اهو تقو القبافه يتس كلن اک نم متها زكر الا 
الإسلام» فالقائد الإسلامي» وحسبما يتبين من صفاته» التي وردت 
سابقاًء ينبغفي كي يكون قائداً فعالاً وناجحاً أن يتمتع بصفات رسمية 


و ها أولا من خلال اة اى دو هد ا اله 
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5. العلاقة بين القيادة وفاعلية الأداء 


تعد م العناصر التي يجب توافرها 2 الشخص الإداري» 
اكع a a o‏ اهيناث a‏ هلق A a‏ 
ا او ا ا للقيام بأمر ما يوصل لتحقيق 
الأهداف. ووا ع مدى النجاح 2 تحقيق الأهداف المنشودة» وأداء 
الأعمال الصحيحة» وهي مفهوم واسع الاستعمال إلى جانب مفهوم الكفاءة 2 
مجال علم الإدارة؛ لأنه كلما زادت الفاعلية والكفاءة كلما كانت هناك إدارة 
ناجحة. وترتبط الفاعلية بالقيادة» فيما ترتبط الكفاءة بالإدارة» لذلك نجد أن 
الفاعلية تتحقق عندما يكون هناك رؤيا واضحة» وأهداف محددة؛ 
واستراتيجيات ومبادئ» وغير ذلك من السمات التي يجب أن تتوفر ب4 القيادة» 
ومن هنا يتبين أن العلاقة بين الفاعلية والقيادة وطيدة» فالقيادة بطبيعتها ترمي 
إلى حُسن استخدام وتنسيق الموارد المتاحة من أجل تحقيق أهداف المؤسسة على 
نحو أفضلء والفاعليَّة ب4 أصلها تشير إلى ما يمكن أن يحدث الأثر الإيجابي 
المتوقع» أي صفة ما يحقق البدف المرسوم» فإذا كان محور القيادة يدور حول 
كيفية تحديد أهداف المؤسسة وتحقيقهاء فان الفاعليّة هي صفة ما يحقق هذه 
الأهداف. 

ويشير كثير من المهتمين» إلى أن للفاعلية ركنين أساسيين: هما: تحقيق 
الأهداف المنشودة» وإحداث التأثير الإيجابي. و2 حين يشير الركن الأول إلى 
الحالة المستقبلية المنشودة» والمقرونة باستعداد لتخصيص الموارد اللازمة لتحقيق 
هذه الصورة» فإن الركن الثاني يشير إلى التغيير وتبديل الوضع من حال إلى 
أخرى» بمعنى أن إحداث الآثر يؤدي إلى القيام بتغيير وضع ما قائم إلى وضع آخر 
يختلف عنه. 

ويُنظرُ إلى الأداء» كما بيّن إدريس والغالبي (2009: 38) على أنه: انعكاس 
لقدرة منظمة الأعمال وقابليتها لتحقيق أهدافهاء وتمثل الفاعلية أحد أهم محاور 
الأداء التي تسهم 2 تحقيق قيق المنظمة لأهدافهاء وبحيث تستطيع المنظمة من خلال 
د الكقرة اا 
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وبين (11 :2005) .21 »© دمغه:8 أن هناك العديد من مقاييس فعالية الآداءء 
من أهمها: الربحية؛ والحصة السوقية؛ والمرونة» والصحة والسلامة» ورضا 
العاملين» ورضا العملاء» وإنتاجية العمل» والإبداع» والبقاء» والنمو. ولأغرض 
هذه الدراسة» وبسبب صعوبة الحصول على بيانات مالية دقيقة حول الربحية 
وغيرها من المؤشرات المالية» فقد استخدمت مقاييس الأداء الوصفية» وهي: 
البقاء» والنموء ورضا العاملين» ورضا العملاء. 
ثانياً: الدراسات السابقة 
لم يتمكن الباحث من العثور على دراسات مشابهة؛ أو قريبة من محور 
الدراسة الحالية» غير أن هناك عدداً من الدراسات التي تناولت جزءًا محدداً من 
الأجزاء التي تناولتها الدراسة الحالية» ويمكن إدراج الدراسات التالية ضمن 
هذا السياق. 
1. دراسة الطحان (2000) بعنوان: أثر الأنماط القيادية على رضا العاملين 
وإبداعاتهم الإدارية. 
هدفت الدراسة إلى تشخيص الأنماط القيادية للمديرين العاملين 3 
الشركات الصناعية المساهمة الأردنية المشمولة بالدراسة» للتوصل إلى مستويات 
الإبداع الإداري الذي وصلت إليه هذه الشركات» كما هدفت إلى معرفة أثر 
الأنماط القيادية 4 رضا العاملين وإبداعاتهم الإدارية 2 تلك الشركات. 
توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة بين النط القيادي والإبداع 
الإداري» كما وجدت علاقة بين الرضا الوظيفي والإبداع الإداري. 
2. دراسة الطراد (2004) بعنوان: علاقة البنك المركزي الأردني بالبنوك 
الإسلامية العاملة 2 الأردن. 
3. دراسة عفانة (2004). بعنوان: قياس رضا العاملين 4 الجهازالمصر2 


الأردني وأثره على تحسين الأداء. 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


4. دراسة القضاة (2004). بعنوان: فاعلية وكفاءة المصارف العاملة ب2 الأردن . 


دراسة ميدانية للمصارف الأردنية. 
متهجية الدراسة 


1. مجتمع الدراسة 

تكون مجتمعٌ الدراسة من جميع البنوك الإسلامية 2 الأردن؛ والمدرجة ب2 
السجل التجاري لدى وزارة الاقتصاد لعام 2009»: والتي يبلغ عددها (ثلاثة بنوك 
رئيسة) لبا (96) فرعاً. ويبين الجدول رقم (1) أسماء هذه البنوك: وعدد القروع 
القايفة 1 


اس ابد 


يتك الإسلام المي الوب 





2. العينة 


ثم اختيار عينةٍ ظبقية/ غشوائية مكونة من (12) فرعاء بواظع ثمانية روغ 
من البنك الإسلامي الأردني» وأريعة فروع من البنك الإسلامي العربي الدولي» 
فيا لكشل اسع نا يى السلا نظرا لخدا با شيف وقد جود 
فروع خاصة به» وصممت استبانة لجمع البيانات الضرورية لبذه الدراسة. 
3. وحدة المعاينة والتحليل 

لأغراض هذه الدراسة» فقد تم تحديد وحدة المعاينة والتحليل من المديرين 
الرئيسية ورؤساء الأقسام 2 تلك الفروع, وبلغ مجموع أفراد وحدة المعاينة (48) 
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استبانات لكل بنك» وتمكن الباحث من استعادة (40) استبانه» آي ما تسبته 
83 من الأسكيانات اة 
التعريفات الإجرائية 

1. النمط القيادي الإسلامي: ممارسة القيادة استناداً للنصوص القرآنية 
وال التكرفة اا و ا هذا اا ين اا كف سداد 
الدراسة من خلال: الشورى» والعدل» وحرية الفكر. 

2 شاعلية الأداء: تُعرّف الفاعلية بآنها مدق النجاح ف تحقيق الأهداف» ك 
حين ينظو إن الأد الى آنه امخصلة الأنشطة الخطفة ال تقوم بها 
المنظمة» ويعرفها إteإuم٣‏ & Robbins‏ (2005: 465) بأنها مجموع النتائج 
النهائية لكل عمليات المنظمة ونشاطاتهاء وسيتم قياس فاعلية الأداء 2 
هنذه الدراسة سن خلال موشرات هي: البقاء» والتهو+ ورضا الخاملين: 
ووكنا اكسالا 

3 البقاء: يعني فرص المنظمة للبقاء لتمارس عملها وعدم خروجها من 
الوق وة قياس هذا تقر من خلال مترفة عد كاتنت بتطوير 
ا و اد وهر وراد كمي ال و راء تورات 
اليك اتا وا ا العاف ادو عاي 
الاستمرار. 

4. النمو: تعره برنوطي (2005: 148) باه التغير الجذري الذي يحدث 2 
العمل انى ل ره ج بكتري ا وسيم 
قاس من هدل هر اا كل م احج لمل د انات 
والتغة"السوقيةبوهدة الفتروع وعد ن خلا ا غا 

5. رضا العاملين: هو أحد مؤشرات فاعلية الأداء» والذي يجعل العاملين 
أكثر قبولاً لتوجيهات القيادة» ويمكن أن يقاس هذا المتغيرمن خلال 
مز مقا رة امان ك اتاد الغراث وال اة ف التعامل معو 
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اقام هري ا انرا هيما بحسن معان عكل انبتك اذى سملو 

6,. رضا العملاء: وهو من مؤشرات فاعلية الآداءء والذي يعني قبول العملاء 
للخدمات التي يقدمها البنك» والتي ينبغي أن تكون خدمات مميزة› 
وقادرة على فاع خاجاتهم التختلفة :وميك فاس كن خلال معرفة سدق 
الإشباع الذي قدمه البنك لعملائه 2 المجالات المختلفة. 


المعالجة الإحصائية 


تم استخدام الاختبارات التالية» إضاقة إلى المتوسط الحسابي والانحراف 
المعياري: 
٠‏ اختبار+ لتحديد دلالة الاختلافات 4 نم ط القيادة الإسلامية» و3 
٠‏ تحليل التباين الأحادي لاختبار فرضية الدراسة الرئيسية. 
٠‏ اختبار الانحدار المتعدد لقياس تأثير نمط القيادة الإسلامى على مؤشرات 
فاعلية الأداء. 
نتائج الدراسة 
نمك كرفي اندرا غ كا رك و اضرا ا ا تك ا اف ای كن 
الباحث من إيراد أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة» وكما يلي: 
الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة 
استندت النتائج ل البياقاف الف ودوها الفافلوة ك التمعويات القيادكة 
كما كانت النسبة الأكبر منهم (260) بعمر يتراوح بين 25- 35 سنة» ڪذلك»› 
(12./( من هة حملة الشهادات العليا (29.6/(› ولم يكن من بينهم من يحمل 
درجة الدبلوم. وبلغت نسبة من تقل خبرتهم 2 مجال العمل عن 10 سنوات (67.5./) 


لمم رس سے 
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کڪ ا 


من المجموع» ومن يملكون خبرة بين 10- 20 سنة (4/)؛ أما الذين تزيد خبرتهم 
عن 20 سنة فشكلوا بحدود (722.5) من المجموع. كما بلغت نسبة من هم 2 
موقع وظيفي برتبة مدير (247.5)» ونسبة من يشغلون وظيفة رئيس قسم (52.5/). 

وكما يظهر الجدول رقم (2): فإن هذه الأرقام تبين بأنّ المستجوبين هم 
عموماً ذكور» وأن النسبة الأكبر منهم بعمر يتراوح بين 25- 35 سنة» يحملون 
شهادة البكالوريوس» ولديهم خبرة ب4 مجال العمل أقل من 10سنوات. 


جدول رقم (2) : 


5 35 5 


57 ذدڪر‎ 
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نمط القيادة الإسلامي 
كمؤشرات على وجود نمط القيادة الإسلامي لدى البنوك الإسلامية العاملة ب2 
الأردن» وجاءت نتائج تحليل البيانات كما يظهر الجدول رقم (3) التالي: 
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پچ كم 


جدول رقم (3): 
المتوسطات الحسابية والانحرافات 
العيارية وقيمة #ومستؤى الذلالة لأبعاد تم القيادة الإستلامى 


تبني الشورى: 


ا كا كد 2 رك 


نأخن دائما بما يشير علينا به آهل الرأى والخبرة 
5 0.474 49.000 
من الإدارة العليا 
نشاور ‏ القضايا التي ترتبط برسم السياسات 
5 323 0.620 32.96 
العامة تمل 


4 نأخذ بما يشير به علينا العملاء المميزون ب البنك 
جاب 
التعامل بعدالة: 


يتم التعا جميع العاملين 4 البنك دون تمييز 
مل مع E‏ وو . 0.904 12.66 
أو تحيز 
يخضع جميع العاملين 4 البنك لنفس شروط 
e‏ 0 0.787 18.449 
العمل والحصول على الترقيات 
يتم تحكيم المنازعات أو الاختلافات إن وجدت 
8 34 3 هه 0.423 56.456 
من خلال جهة مسؤولة عن التحكيم داخل البنك 
توفر 2 البنك أجواء مناسبة للنقد البناء 
لاهن لل 


تم شامع مقتيحات رار ااي يجني 


5 نلتزم دائماً بما يشير به علينا العاملون ب2 البنك 


N» 
55 
° 


يتابع العاملون أداء القائد ويسألونه دون تردد أو 
حرج 

يعبر العاملون عن آرائهم بشكل حرء ودون أن 
يؤثر ذلك على مستقبلهم الوظيفي 

يتم تشجيع العاملين على تقديم النصيحة المخلصة 
إذا كان هناك حاجة لبا 

يسعى القائد لتوفير المناخ المناسب للتفكير الحر 
والتبادل السليم للأفكار 

يبدي العاملون اعتراضاتهم إن وجدت» ويطالبون 0 3 
بالرد على أسئلتهم واستفساراتهم 


جما 


إجمالي تطبيق اا القيادي الإسلامي 0.438 44.248 
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تبني الشورى 

تم تقدير هة المعد من خلال احاياك:وخدة المغاينة على مجنوعة: من الأسقلة 
ال من طن مها | ووك السك لهذا اتر ب ود بل او 
الهياتي اا للشورف وهو أعل سن جا محا بالا الخناسي 
بقليل» ها يعتي الموافقة على أن المسوولين بذ البتك يعارسون ميا الشورى ف 
أذاكهة لأعمالية: 

وكانت الفقرة الأفضل؛ "ناخد دائما بما يشير لينا به آهل الرآي والخبرة 
من الإدارة العليا" بمتوسط حسابي (368)» والفقرة الأضعف؛ 'نلتزم دائماً بما 
يشير به علينا العاملون 2 البنك" (3.15). 
التعامل بعحدالة 

ثم انير هذ الع من خان [حايات ره اماه على تحموطة من السا 
ال تميحدن تند امل لون بعد اله وك بلغ الترسط السيمانئ العا 
للتعامل بعدالة (/2.6): وهو أقل من إجابة "محايد" بالمقياس الخماسي» مما يعني 
عدم الموافقة على أن المسوولين ‏ البنك يتعاملون مع جميع العاملين 4 انبتك 
بعدالة. وباستثناء الفقرة التي تنص على: يتم تحكيم المنازعات أو الاختلافات إن 
وجدت من خلال جهة مسؤولة عن التحكيم داخل البنك» والتي جاء متوسطها 
الحسابي (3.78)» فإن جميع الفقرات الأخرى المتعلقة بهذا المتغيركان المتغير 
الحسابي لها أقل من إجابة "المحايد"» وقريبة من إجابة "غير موافق"' مما يعني 
شد موافقة ون اللعايئة على أن البنوكف الأنلامية تازس العدالة مع جميع 
العاملين ‏ البنك. 


إتاحة حرية الفكر 

تم تقدير هذا البعد من خلال إجابات وحدة المعاينة على مجموعة من الأسئلة 
التي تفحص مدى إتاحة المسؤولين 2 البنك لحرية الفكرء وقد بلغ المتوسط 
الحسابي العام لهذا المتغير (3.19)» وهو أعلى بقليل من إجابة "محايد" بالمقياس 


مجم رص سے 
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الفكر للعاملين. 

وكانت الفقرة الأفضل؛ هي الفقرة المتعلقة بسعي القائد لتوفير المناخ 
نمط القيادة الإسلامي 

بلغ المتوسط الإجمالي لمتغير تطبيق نمط القيادة الإسلامي (3.06)» وهو بين 
تقدير محايد إلى موافق على المقياس الخماسي المعتمد؛ وكما يتبين: فإن 
المتوسط الأعلى كان لتبني الشورى» يليه إتاحة حرية الفكر»ء ثم التعامل 
بعدالة. 
فاعلية أداء البنوك 

تم استخدام البقاء» والنمو؛ ورضا العاملين» ورضا العملاء كمقاييس 
مهمة لفاعلية الأداء 2 البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن» وجاءت نتائج تحليل 
بيانات الدراسة الخاصة بتلك المقاييس كما تظهر ب2 الجدول رقم (4) التالي: 
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= ڪڪ 





جدول رقم (4) 
المتوسطات الحسابية 


والانحرافات المعيارية وقيمة + ومستوى الدلالة لمؤشرات الأداء 


ف شعر یاقا فقادزون على 
لاستمرار 2 القطاع المصر2 





حقق البنك نموا جيداً بذ حجم 
العمل خلال السنوات الأخيرة 
حقق الينك نيوا بير حك دد 
العمليات البنكية التي يقدمها 
خلال السنوات الأخيرة 

حقق البنك هوا حيدا 2 الخصنة 


السوقية خلال السنوات الأخيرة 


حقق الك دوا جیا ك جه 
الودائع لديه 
هناك نمو وزيادة دائمة 2 عدد 


العاملين من سنة لأخرى 


يحصل العاملون 2 البنك على 
يحظى العاملون 4 البنك بفرص 
ترقية كبيرة 
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سے = 





رواتب العاملين 2 البنك أفضر 
من رواتب نظرائهم 2 البنوك 1.95 749. 16.458 
التجارية الأخرى (الربوية) 

13.00 1.349 2.78 i 
محدود جدا‎ 


e | e | e 


تؤخذ اقتراحات وآراء العملاء 
بنظر الاعتبار عند رسم سياسة 
البنك 

تسف لبنت ذاكينا لإأرطكتاء 
العميل أكثر من سعيه لتحقيق 
الأرباح 

يتجه العملاء لشراء أي خدمة 
جديدة يقدمها البنك 

يتابع البنك عملاءه باستمرار 
وي شارڪهم مناس باتهم 
الاجتماعية 


إجمالى فاعلية الأداء 





البقاء 
تم تقدير البقاء من خلال إجابات وحدة المعاينة على مجموعة إجراءات 
وعمليات تعهكس ثقة إدارة البنك بالمستقبل» وقد بلغ المتوسط العام للبقاء (3.77) 
وهو متوسط يقل بشكل بسيط عن إجابة 'موافق' بالمقياس الخماسي المعتمدء 
مما يدل على الرضا عن احتمالات اليقاء. 
وكانت الفقرة الأفضل؛ هي الفقرة المتعلقة بتطوير التكنولوجيا المستخدمة 
يمتوسظ (420): ليها رة الغدرة على الاستمرا ريف القطاع الضدية :يموت 
حسابي (3.88)» ثم جاءت الفقرة المتعلقة بإجراء تغييرات 4 صيغ العمل وتغيير 
الأنشطة» بمتوسط حسابي (3.78)» ثم الفقرة الخاصة بإجراء تغييرات مستمرةٍ 
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ب4 اليكل التنظيمي» بمتوسط حسابي (368): وأخيراً التخطيط للمستقبل: 
بمتوسط حسابي (3.35). 

تظهر هذه النتائج أن البنوك الإسلامية العاملة 2 الأردن تمتلك درجة عالية 
من الرضا عن فرصها # البقاء والاستمرار 4 القطاع المصريك؛. كما تملك 
هياكل تنظيمية مرنة قامت بإجراء تغييرات مستمرة فيهاء وقامت بتطوير 
التكنولوجياء والتخطيط لأجلٍ طويل. 
النمو 

تم تقديرُ نمو البنك من خلال إجابات وحدة المعاينة على أسئلة تتعلق بنمو 
كل من: (حجم العمل» ونمو العمليات» والحصة السوقية» وحجم الودائع› 
وعدد العاملين) خلال السنوات الأخيرة. ويتبين من الجدول رقم (4) بأن المتوسط 
العام لتقديرات النمو بلغ (3.89)»› ES‏ مط سين سكو ل افا ور لون 
إجابات 'موافق" 2 المقياس الخماسي. كانت الفقرة التي أعطت أعلى متوسط 
هي النمو 4 4 عدد العاملين (4.03)» ثم النمو 4 حجم الودائع (3.90)» وجاء 

حجم النمو ب4 عمليات البنك والنمو 2 حجم الل ينفش لكك 0308م وكيا 
فقرة النمو 4 الحصة السوقية (3.78). وعليه» فَإنّ النمو الأعلى هو 2 عدد 
العاملين ب البنك كمؤشر عام. 
رضا العاملين 

تم تقدير رضا العاملين من خلال إجابات وحدة المعاينة على الأسئلة التي 
تتعلق بهذا المتغير» ويتبين من الجدول رقم (4) بان المتوسط العام لرضا العاملين 
بلغ (2.82)» a Es‏ وسلنيا شري نف اتنا ناك مسا ين" إل شين 
موافق' 2 المقياس الخماسي. كانت الفقرة التي أعطت أعلى متوسط هي 
'يحصل العاملون 2 البنك على مكافآت مجزية نهاية كل سنة"؛ بمتوسطٍ 
حسابي (3.55)» وجاءت الفقرة 'رواتب العاملين 4 البنك أفضل من رواتب 
نظرائهم 4 البنوك التجارية الأخرى (الربوية)ء 2 المرتبة الأدنى (1.95). 
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رضا العملاء 


تم تقديرٌ رضا العملاء من خلال إجابات وحدة المعاينة على أسئلة تتعلق 
بالرضا عن الخدمات التي يقدمها البنك لعملائه» وطريقة تعامله معهم» ويتبين 
من الجدول رقم (4) بان المتوسط العام لرضا العملاء بلغ (3.50)» وهذا المتوسط 
يعتبر مقبولاً وقريبا من إجابات 'موافق" 2 المقياس الخماسي. كانت الفقرة التي 
أعطت أعلى متوسط هي الخاصة بحصول العملاء على خدمات مميزة ومنافسة 


بمتوسط (3.90). 
إجمالي فاعلية الأداء 

بلغ المتوسط الإجمالي لفاعلية الأداء (3.50)» وهو بين تقدير محايد إلى 
موافق على المقياس الخماسي المعتمد؛ وكما يتبين فإن المتوسط الأعلى كان 
للقتو يلية اقات قم وفنا الاد واخيرا و العاملين: 

كان إجمالي فاعلية آداء البنوك الإسلامية الأردنية التي شملتها الدراسة 
يزيد عن المتوسط بقليل» وهذه الارقام تلل على مصداقية النتائج» حيث شملت 
ال رونك هة الل ومس ره ا 
اختبار فرضية الدراسة 

فيما يلي عرض نتائج اختبار فرضية الدراسة الرئيسة والفرضيات المتفرعة 
عنهاء وقد تم استخدام اختبار الانحدار الخطي المتعدد لاختبار هذه الفرضية. 

الفرضية الرئيسة: لا يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على فاعلية 
الأداء 4 البنوك الإسلامية. 

استُخدم اختباز الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسة ج 
الدراسة» وفرضياتها الفرعية» وتم تسجيل نتائج ذلك الاختبار ‏ الجدول رقم 
(5)» وأظهرت النتائج رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة» أي آنه 
يوجد تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على فاعلية الأداء 2 البنوك 
الإسلامية» وكما تظهر الأرقام الواردة 2 الجدول؛ فقد بلغت قيمة ۴ المحسوبة 





اساليب البحث العلمي والااحصاء 


(17.313)» وهي أكبر من قيمة ۴ الجدولية (2.69)» وبمستوى دلالة معنوية 
(0.000)» وهي أقل من 0.05. 

ومن خلال قيم المعاملات المعيارية (4ء8) الواردة 4 الجدول (6) يتبين أن 
النمو كان المؤشر الأكثر تأثراً بتطبيق نمط القيادة الإسلامية» حيث بلغت 
قيمة المعامل المعياري له (1.141)» يليه البقاءء والذي بلغت قيمة المعامل المعياري 
له(0.962)» وبعدها رضا العملاء (0.667)» كك حين بلغت قيمة المعامل المعياري 
لمؤشر رضا العاملين (0.052- ). وكانت قيمة ‏ لمتغير النمو (14.598) ومستوى 
الدلالة (000)» ولمتغير البقاء (6.782) ومستوى الدلالة (000)» وبلغت قيمة ا لمتغير 
رضا العاملين (1.120- ) ومستوى الدلالة (0.228)» حين كانت قيمة † لمتغير 
رضا العملاء (14.598)» ومستوى الدلالة (0.000)» و لأن قيمة + المحسوية 
لكل من متغير البقاء» والنمو» ورضا العملاء كانت أكبرمن قيمة ‏ الجدولية 
(1.645) عند مستوى الدلالة (0.05= /0) و (39 = )N‏ فقد تم رفض الفرضيات 
المبدثية الفرعية الثلاث التي تتعلق بهاء وقبول الفرضيات البديلة» أي أنه: يوجد 
تأثير لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على كل من تحقيق البقاء؛ والنمو» ورضا 
ا كك ا 

وقد تم قبول الفرضية الفرعية لمبدئية الثالثة» التي تنص على: لا يوجد تأثير 
لتطبيق نمط القيادة الإسلامي على تحقيق رضا العاملين 2 البنوك الإسلامية 
تا لأن قيمة ا المحسوبة لها (- 1.120) أقل من قيمة + الجدولية (1.645) عند 
مستوى الدلالة (0.05- /0) و (39 = .)N‏ 
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uss 


جدول رقم (6): 
نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد 
لأثر تطبيق نمط القيادة الإسلامي على فاعلية الأداء 


معامل الارتباط (1) = 0.811» معامل التحديد ( 2 1) = 0.658» معامل التحديد المعدّل 


0.649 = (RÎ Adj ( 


تحليل التباين )۸۸N0۷4(‏ 


النموذج مجموع درجات مربع قيمة (P)‏ الدلالة المعنوية Sig‏ 


القي 0 اميه اها 
ال 
المجموع 


مه ا كك 


تحليل المعاملات Coefficients‏ 


الدلالة المعنوية عذ5 


اكت الك 8 لاد ب اكد هك 
ا ام 


را ا 5 0.066 0.667 16.021 0.000 





مناقشة النتائج والتوصيات 

اسشدة ثتائج الدراسة إلن بياثات هينة عنشوائية طبقية خجمها 40 مرد ة: 
كل التكووهم] ا الط ان كاف ا الا رة اعا 
بعمر يتراوح بين 25- 35 سنة أو يزيد» يحملون شهادة البكالوريوس؛ ولديهم 
و ال العدل اقل کی رات 
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رنف قذي ما نطق البنولف الإشلامية'لتنظ القيادة الإسااسن»رفبين بان 
تلك البنوك تلتزم بميادئ القيادة الإسلامية بشكل محدود 4 عملياتها المختلفة: 
ويك فادها للعاملين خف تاوف ركان انرشط العام لدا انر (9:06) جاء 
متغيرتبتي الشورى بالمرتبة الأولى» بمتوسط (337)» وهذا البعد مهم جداً 
للحكم على مدى تطبيق تلك البنوك للنمط القيادي الإسلامي» إذ أن الشورى 
هي أساس القيادة الإسلامية الناجحةء لأن ذلك سيؤدي إلى تقليل حالات التذمر 
لدى العاملين» الأمر الذي سينعكس إيجاباً على تحسين فاعلية أداء تلك البنوك. 
كه داح ركاه بحر اكور ار هة اة و (8:39) 0 وها ايها 
بعداً شديد الأهمية ب4 حياة العاملين» لأن الشعور بحرية الفكرء والقدرة على 
طرح الأفكار بسهولة» ودون تعقيد» ووجود قيادة متفهمة تعمل على تشجيع هذا 
البعد» من شأنه أن يسهم ذلك كله 2 تحسين فعالية الأداءء لأن العاملين 
سيكونون أكثر إقبالاً على العمل بمعنويات عالية. وجاء متغير التعامل بعدالة ب 
المرتبة الثالشة» بمتوسط ( 2.64)» وهو متوسط سلبي وضعيف» ب إشارة إلى 
وجود خلل ب التعاطي مع هذا المبداً المهم من مبادئ القيادة الإسلامية. 

بالنسبة لفاعلية الأداء 4 البنوك الإسلاميةء بلغ المتوسط العام له (3.5) أي 
ما يزيد قليلاً عن المقبول/المحايد بالمقياس الخماسي المعتمد ب4 تقديره» وكان 
لوس )العمل عو ا :نلف وتا اة اه ويف كرف 
ا كا ونية قدو وفنا ا ركان و و شر رما اميتلا خف 
بلغ متوسطه الحسابي (2.82)» وقد يكون هذا نتيجة عدم قدرة البنك على 
عضري لاما ف ج اكان شبك ادن 

اة تا اخ فرج الو اة نفد ادف افاج إل و الفرضي: 
العذمة الركيسة وا لتقام بان هناف أخر د دلاكة لنم القيادةالإسلامية 
بمكوناته الثلاثة (تبني الشورىء والتعامل بعدالة» وإتاحة حرية الفكر) على 
فاعلية الأداء 4 البنوك الإسلامية» وأن نمط القيادة الإسلامية يفسر بحدود 90/ 
من الاختلافات ب2 أداء البنوك. كذلك أدت النتائج إلى رفض ثلاث فرضيات 


مبدئية فرعية من الفرضيات الأربع التي تتفرع عن الفرضية الرئيسة» وقبول 
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فرضية فرعية واحدة من بينهاء أي أن هناك تأثير لنمط القيادة الإسلامي على 
کن ا وا و لالد وده سين ی مذ ل يرولاك العاف رشق 
Es‏ 

واا شيمم ا 


5 


يكل ارك الاد نامل عه الأرذى ف مو م قطاء تارف 
الأردني» وهو ما يتطلب الاهتمام بدراستها على النحو الذي يسمح 
اندض موشرات فاعلية أدائهاء 

لا يؤثر نمط القيادة الإسلامي الذي تمارسه تلك البنوك بدرجة قوية على 
أذاكيناء أن هتما ارف باو اة ف التغامل سه العاملين جا عقا 
ومحدوداً ودون ما تستلزمه قيادة فاعلة قائمة على التشريع الإسلامي. 
اک الشتورئ فك ته الأول لتطتبى نظ ال وة او اه 
لك االبتوك: إلا أن أهميتها ف فشتكيل رؤية فياذية إمتلافية فاغلة لا زالت 
محدودة. 

يبدو أن القصور ب2 فهم معنى العدالة» وكيفية تعزيزها هو أحد الأسباب 
المهمة لضعف تأثير نمط القيادة الإسلامية على الأداء» على الرغم من 
کن و يذه ا الفيادة الإسادمية 

له قات فاهلية الآداء جف اليموف ا اة صصح ماكر ولق ت 
ا دة لف ا بل هناك ابات اخرق لم اونب 


الدراسة تقف وراء فاعلية الآداء تلك. 


وتسمح هذه الاستنتاجات بتقديم التوصيات التالية: 


.1 


الدهوة إلى امسا البحوك الآشلامية بتطبيق نسط العيادة الإمسلامية 
بكا طن ينا ی ا ا طون ها اسن همهفا كبيرا ميخ 


وجهة نظر عينة الدراسة. 
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2. مبادرة البنوك الإسلامية إلى الالتزام بتطوير المهارات القيادية لدى العاملين 
له قالش الولف نوما اباد الشريمة الأسلاضة: 

3. ضرورة اهتمام البنوك الإسلامية بالروح المعنوية للعاملين» إذ أظهرت 
الا ا كيرا دف ريا امو كلك اف 

4. دعوة إدارات البنوك الإسلامية إلى عدم الاسترخاء بسبب النجاح النسبي 
لبنوكهم» والسعي لتوجيه العاملين ب الموقع القيادية المتقدمة نحو تبثي 
مماستات كر ولا بف التعامل مع لرن 

5. ضرورة التزام البنوك الإسلامية بتطوير والمحافظة على السمات القيادية 
التي ينبغي توفرها 2 العاملين بالمستويات القيادية المتقدمة» لأهمية هذا 
ال يفا فن او اا لكلاف لبر لك 

6 دعوةالبنوك التجارية العاملة # الأردن لاستخدام النمط القيادي 
الإسلامي ب أعمالباء أسوة بالبنوك الإسلامية؛ لما يحققه هذا النمط من 
فوائد كثيرة تعود على البنوك» وعلى العاملين فيهاء والمتعاملين معها. 

بالأشافة إن هن ال ضاف هاف حاجة لحرا ء كرا نات شر مها 

1. دراسة الأسباب الرئيسة لضعف الرضا الوظيفي 2 البنوك الإسلامية. 

2. دراسة الأسباب الرئيسة التي تقف وراء فاعلية الأداء 4 البنوك الإسلامية. 
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استبانة 

يقوم الباحث بإجراء دراسة حول " تأثير استخدام النمط القيادي الإسلامي 
على فاعلية الأداء 2 المصارف الإسلامية العاملة 2 الآردن"؛ والبيانات التي 
أرغب بالحصول عليهاء هي تلك البيانات المتعلقة بوجهة نظركم حول الفقرات 
المختلفة 2 الاستبانة. 

أرجو التكرم بالإجابة عن جميع فقرات الاستبانة المرفقة» علماً بن النتائج 
التي ستخلص إليها الدراسة متوقفة على مصداقية الإجابة عن أسئلة الاستبانة, 
وأية معلومات ستدلون بها ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي؛ 
شاكرين لكم حسن تعاونكم» وسنزودكم بنتائج هذه الدراسة حال الانتهاء 
ها (هلما أن الكت لر تة هذا لاسا اقل من اربع دقافق) الباحت: 
الجزء الأول- البيانات الخاصة بالشخص الذي سيجيب على هذه 

الاستبانة 


لا نكر [] اش 
2. العمر: 
۳ أقل من 25 سنة - 5- 35 سنة س 6- 45 سنة 


۳ أكبر من 45 سنة 


3. المؤهل العلمي: 


- دبلوم ۳ بكالوريوس اه دراسات عليا 


4. عدد سئوات الخيرة: 


| ] أقل من 10 سنوات هه 10- ٥‏ سنوات | | أكثر من 20 سنة 
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5. الموقع الوظيفي الحالي: 
٣‏ مدير - رئيس قسم 


الجرء الثاني- النمط القيادي الإسلامي: 





الأسئلة التالية تتعلق بمتغيرات النمط القيادي الإسلامي القائم على الشورى 
والعدل وحرية الهفكرء يرجى وضع علامة 10) تحت الإجابة التي تتنفق 
وموقفڪم. 


الرة موافق E‏ 
1 
جدا جدا 


النمط القيادي الإسلامي: 
أولاً تبني الشورى: 
نتخذ قراراتنا دائماً من خلال 
التشاور 
ناخد ذائما بها شين اة 
آهل الرأي والخبرة من الإدارة 
العليا 
تتشاور نة الشضايا انش فرقط 
برسم السياسات العامة فقط 


نأخذ بما يشير به علينا العملاء 


المميزون 4 البنك 


يتم التعامل مع جميع العاملين ب 
البنك دون تمييز أو تحيز 

يخضع جميع العاملين بك البنك 
لنفس شروط العمل والحصول 
على الترقيات 
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يتم تحكيم المنازعهات أو 
الاختلافات إن وجدت من خلال 
جهة مسؤولة عن التحكيم داخل 
البنك 

يتوفر 2 البنك أجواء مناسبة 
للنقد البناء لجميع العاملين 

يتم التعامل مع مقترحات وآراء 
العاملين بجدية 


يتابع العاملون أداء القاثئد 


ويسألونه دون تردد أو حرج 

يعبر العاملون عن آرائهم بشكل 
حرء ودون أن يؤثر ذلك على 
مستقبلهم الوظيفي 

يتم تشجيع العاملين على تقديم 
النصيحة المخلصة إذا كان 
هناك حاجة لبا 

يسعى القاكد لتوفير امتاخ 
المتاسب للتفكير الحر والتبادل 
السليم للأفكار 

يبدي العاملون اعتراضاتهم إن 
وجدت» ويطالبون بالرد على 
أسئلتهم واستفساراتهم 
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الجزء الثالث- فاعلية الأداء: 
الأسئلة التالية تتعلق بأداء البنك الذي تعملون فيه» يرجى وضع علامة (٭) تحت 
الإجابة التي تتفق وموقفكم. 


الرة أفة ناك 
لر موافق رض 
جدا جدا 


مقاييس فاعلية الأداء: 
أولاً ‏ البقاء: 


نقوم بإجراء تغييرات 4ے صيغ العمل 
وَتقيد الأنشطة 


ك القطاع المصر 


حقق البنك نموا جيداً ل حجم 
العمل خلال السنوات الأخيرة 

حقق البنك نموا كبيراً ب عدد 
العمليات البنكية التي يقدمها 
خلال السنوات الأخيرة 

حقق البنك نموا جيداً ‏ الحصة 


السوقية خلال السنوات الأخيرة 


الودائع لديه 
هناك نمو وزيادة دائمة 2 عدد 


العاملين من سنة لأخرى 
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يحصل العاملون ب4 البنك على 
مكافآت مجزية نهاية كل سنة 
يحظى العاملون © البنك بفرص 
يشعر العاملون بالآأمان والاستقرار 
الوظيفي 


رواتب العاملين ب2 البنك أفضل من 





رواتب نظراتهم © البنوك التجارية 
الأخرى (الربوية) 


ا CTT‏ كين كك كك 





رابعاً ‏ رضا العملاء: 

يحصل العملاء على خدمات مميزة 
ومنافسة 

تؤخذ اقتراحات وآراء العملاء بنظر 
الاعتبار عند رسم سياسة البنك 
مسن لتك كاكما لاز ضا العميتل 
أكثر من سعيه لتحقيق الأرباح 
يتجه العملاء لشراء أي خدمة 
جديدة يقدمها البنك 





يتابع الينك عملاءه باستمرار 
ويشاركهم مناسباتهم الاجتماعية 
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ملحق رقم (2) 
جزء من دراسة قدمت لنيل درجة علمية ب4 إحدى الجامعات الأردنية 
أثر تمكين العاملين على تحقيق التميز للمؤسسات الأردنية المشاركة 
بجائزة الملك عبد الله الثانى للتميز 
The Impact of Employee Empowerment on Achievement of Excellence‏ " 


Of Jordanian Organizations Participating in The King Abdullah 11 Award 


for Excellence " 
إعداد‎ 


انت هدو الد ا اجک لأ اعات بن ري lek NEA ass‏ 


حزيران» 2008 
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” الشكروالتقدير 

- الإهداء 

- قائمةالمحتويات 

- قائمة الجداول 

- قائمةالأشكال 

- الملخص (بلغة الكتابة) 

- الملخص ( بلغة اخرى غير المكتوبة ( الانجليزية غالباً) ) 
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الفصل الأ رل 
الإطار العام 


1. التمهيد 

2. مشكلة وأسئلة الدراسة 

3. فرضيات الدراسة 

4. تموذج الدراسة 

5. التعريفات النظرية والإجرائية لمتغيرات الدراسة 
6. أهمية الدراسة 

7. أهداف الدراسة 


8. محددات الدراسة 
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الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات ذات الصلة 


1. تمكين العاملين 
2. التميزوالمنظمة المتميزة 

3. جائزة الملك عبدالله الثاني للتميز 
4. الدراسات ذات الصلة 
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الفصل الثالتكت 
الطريقة والإجراءات 


1. مجتمع البحث والعينة 
2. وحدة التحليل 

3. أدوات جمع البيانات 

4. تصميم البحث والمعالجةالإحصائية 
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الفصل الرابع 
نتائج الدزانننا 


1. النتائج الخاصة بخصائص العينة (التحليل الوصفي) 
2. نتائج اختبارالعلاقات بين متغيرات البحث (الاحصاء الاستدلالي) 


3. نتائج اختبارفرضيات الدراسة 
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الفصل افاس 


1. النتائج 
2. النتائج الخاصة باختبار الفرضيات 


4. التوصيات والمقترحات: 
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الملحق (1): الاستبانة 

ملحق (2): المحكمون 

ملحق (3): كتاب تعهد والتزام 

ملحق (4): كتاب من مركز الملك عبدالله الثاني للتميز للمؤسسات عينة 
الدراسة 


ملحق (5): أسماء المؤسسات المشاركة بالجائزة من القطاع العام والخاص 
ملحق (6): استمارة المعلومات العامة عن المنظمة 
ملحق (7): نظام تأسيس المركز عبدالله الثاني للتميز 


اساليب البحث العلمي والااحصاء 


المراهع 
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الأولى» عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 

2 الأزهري» منى أحمد» وباهي» مصطفى حسين (2000). أصول البحث 
العلمي ك البحوث التربوية والنفسية والاجتماعية والرياضية» جمهورية 
مصر العربية» القاهرة: مركز الكتاب للنشر. 

3 الأعرجي» عاصم محمد (1995). الوجيز ب2 مناهج البحث العلمي: 
منظور إداري معاصرهء الأردن» عمان: دار الفكر للطباعة والتوزيع 
وال 

4. البداوي» عبد الحميد عبد المجيد (2005). أساليب البحث العلمي 
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5. بو ضرغم» صابر (2000). خطوات البحث الاجتماعي» لبنان» بيروت: 
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6> البواهي» فاروق(2000). منهج وتقنيات البحث العلمي 4# التربية وعلم 
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7. البياتي» عبد الجبار توفيق (2008). الأحصاء وتطبيقاته 2 العلوم التربوية 
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8. تشان» جيبيليسكو (2004). الإحصاء»ء ترجمة دار الفاروق» القاهرة: دار 
الفاروق للاستثمارات التفافية. 
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